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O presente documento destina-se a planear as atividades desenvolvidas pela
Pedalar Sem Idade Portugal no ano civil de 2023. Faremos a enumeracao dos
eixos estratégicos e objetivos que pretendemos atingir ao longo deste ano.

Introdugao

A Associagdo Pedalar Sem Idade, criada em 22-11-2018 sob a denominagéo
Pedalar Sem idade - Associagdo de Apoio & 3? Idade e recentemente redenominada
Associacéo Pedalar Sem Idade Portugal, é uma associagio privada sem fins
lucrativos com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, 16 - Idea Spaces, 1050-121 em

Lisboa.

Tendo assinado, em Setembro de 2021 um acordo com a Cycling Without Age para
representar em Portugal este movimento internacional, a Associagdo representa e
assume a gestao de todo o territério nacional, com excecdo da Area Metropolitana
do Porto.

Os dois primeiros veiculos da Pedalar Sem Idade foram adquiridos em 2019 gragas
um donativo da Fundagédo Ageas, que acreditou no impacto social gerado pelo
projeto. Tendo sido a Pedalar Sem Idade recentemente escolhida como uma das
entidades beneficiarias do novo modelo de apoio da Fundagéo Ageas - Investimento
de impacto, abre-se assim a oportunidade de acesso a meios robustos de
financiamento. Isto representa uma via extraordinaria para ultrapassar os desafios

para a implementagé@o de uma solugéo social que se pretende nacional.

O capital filantropo permitira remover os obstaculos e a escassez de meios com que
a Associagdo se debate, promover a abertura de novos “capitulos” e garantir os
meios humanos necessérios para a implementagdo de uma estratégia sustentavel,

para o seu acompanhamento e supervisio.
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E objetivo da associagdo tomar-se uma referéncia nacional no combate a solidao e
ao isolamento ndo desejado de seniores e pessoas com mobilidade reduzida,
promovendo ainda uma maior consciencializagdo sobre a tematica. As suas
principais ferramentas sdo os trishaws, a sua equipa de voluntarios treinados e a

acao diaria concretizada através dos passeios.

Portugal é o 5 pais mais envelhecido do mundo (OCDE) e quase 45 mil pessoas
com mais de 65 anos vivem sozinhas no nosso pais (Censos Sénior, 2021). Esta é
uma tendéncia crescente e com custos sociais e econémicos cada vez mais
elevados. Importa por isso, encontrar respostas sustentaveis, de facil aplicabilidade,
replicaveis e escalaveis, que permitam mitigar esses custos e proporcionar uma vida

mais saudavel e ativa a esta populagao.

O projeto da Pedalar Sem Idade desdobra-se ainda em importantes impactos
secundarios que, ndo sendo o seu principal foco, merecem destaque: a atividade
fisica e saudavel que é intrinseca, em particular com os pilotos voluntarios no
ambito da sua acéo, a implementagdo de um modelo ecologicamente sustentavel,
amigo do ambiente e das cidades, a intergeracionalidade proporcionada pelo
encontro entre geragbes mais velhas e os jovens e a intervencdo dos agentes
econémicos, bem como das autarquias e do poder local, no combate a um

fendmeno transversal a todos os seres humanos.

Com o acesso a capital filantropo, a Associag@o altera o seu modelo de expansao
de uma légica reativa (resposta a solicitagdes pontuais) para um modelo pré-ativo

(escolha prévia e planeada para a abertura de novas cidades).

Atualmente, o refor¢o da equipa para 5 pessoas a tempo inteiro, permite garantir a
gestdo do dia-a-dia do projeto. O capitulo de Lisboa serve de incubadora para
replicar as praticas ai desenvolvidas noutros capitulos. A admissdo a tempo inteiro
de um Capitdo para o capitulo de Lisboa permitiu o desenvolvimento do projeto

nesta cidade, cujo potencial esta longe de ser atingido, libertando a atual equipa de
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gestao para a captagéo de novos apoios (Patronos e fundraising), estabelecimento
de novos protocolos com os utilizadores e foco no projeto de expanséo.

A @rea de fundraising e comunicagdo é igualmente critica para o sucesso do projeto.
Até ha pouco tempo esta competéncia era suportada por um apoio pro-bono, com
as limitagGes de tempo e investimento associadas, de uma agéncia de comunicagao
e pela Diregdo Executiva. A admissdo de um 5° posto de trabalho com estas
responsabilidades, escala a capacidade de promover a causa, apoiar os capftulos
locais, promover encontros, féruns e webinarios, desenvolver uma ferramenta de
formacéo tedrica a distancia, criar suportes de comunicacdo transversais e
promover as histérias de vida que tdo importantes sdo para um dos nossos valores,

o storytelling.

A Associacdo continuard a desenvolver esforgos para garantr a sua
sustentabilidade, quer por via do aumento do nimero de patronos, campanhas de
crowdfunding, campanhas de angariagdo de fundos pontuais, e participagdo em
eventos. Considerando a necessidade de garantir a sustentabilidade a longo prazo,
e 0s custos mensais de operagéo da Associagéo. Em 2023 e 2024 a implementacdo
do Portugal 2030, assim como a abertura de 3 novos Capitulos (Castelo Branco,
Almada e mais uma localizagéo, ainda a definir), serdo marcos importantes para o

desenvolvimento da associagao.

Sobre a Pedalar Sem Idade

A Pedalar Sem Idade é uma solugédo simples e inovadora para um problema grave e
crescente: a soliddo néo desejada e o isolamento social de seniores ou pessoas

com mobilidade reduzida.

E o representante em Portugal de um movirﬁento internacional (Cycling Without
Age), com 10 anos de existéncia, que teve origem na Dinamarca, constituido por
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pilotos voluntarios devidamente formados, que se dedicam o seu tempo a realizar
passeios em bicicletas adaptadas - trishaws, permitindo que os passageiros se

sintam valorizados, integrados e ativos nas suas comunidades.

A PSI Portugal conta, atualmente, com 5 Recursos Humanos a tempo integral (uma
Diretora Executiva, uma Diretora de Operagoes, uma Consultora de
Sustentabilidade, um Coordenador de Voluntarios e um Coordenador de Lisboa e
Cascais). Esta presente em 4 localidades: Lisboa, Cascais, Castro Verde e
Guimardes. E com cerca de 200 voluntarios formados, 80 dos quais ativos e a
cumprir o critério das 2h mensais doadas a PSI. Em Castro Verde e em Guimarées
existem interlocutores diretos com a PSI| Portugal, isto €, representantes locais da
Associacdo, responsaveis pelo funcionamento da PSl. Em Castro Verde uma
“Capitd”, em Guimardes 3 Co-Capitdes que assumem essa fungdo. A PSI realiza
reunidbes mensais com estas pessoas e da todo o apoio na gestdo diaria dos
capitulos, fornecendo as ferramentas necessdrias para o efeito. Para o cumpriemnto
da sua misséo, dispde de 13 trishaws, 10 dos quais se encontram ativos (4 em
Lisboa, 1 em Cascais, 3 em Castro Verde e 2 em Guimardes) e os restantes 3
novos trishaws estédo a aguardar o inicio do projeto nas cidades de Almada, Castelo

Branco e outra localizacdo ainda a definir.

A missao da Associagdo é combater o isolamento e a solidao de dois publicos-alvo,
os seniores e as pessoas com mobilidade reduzida, utilizando para tal uma
metodologia de passeios regulares ao ar livre, executados em equipamentos
desenhados para o efeito, designados por “trishaws”, e tripulados por pilotos
voluntarios treinados. A afetacdo dos publicos alvo ao projeto e aos passeios
regulares, em particular a populagdo sénior, é feita através da celebragdo de
protocolos com equipamentos do setor social, familias e particulares, IPSS,

autarquias e poder local.
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Principios da agdo / N

Generosidade: comega com o ato generoso de levar uma ou duas pessoas seniores
ou com mobilidade reduzida a passearem de trishaw.

Devagar: fazer as coisas com calma permite que sinta o ambiente e esteja
disponivel para o momento com os beneficiarios ao longo do passeio.

Histérias: os idosos tém tantas histérias para contar que serdo esquecidas, se nio
as ouvirmos. Contamos histdrias, ouvimo-las e partilhamo-las boca-a-boca ou nas
redes sociais.

Relagdes: Pedalar Sem Idade é sobre a criagdo de uma infinidade de novos
relacionamentos: entre geracdes, entre seniores, entre pilotos, entre passageiros e
membros da Familia. Relacionamentos que constroem confianca, felicidade e

proporcionam uma maior qualidade de vida.

A Pedalar Sem Idade tem um papel ativo no ambito da Agenda 2030 da
Organizagado das Nagoes Unidas. Com a sua atuagdo a nivel nacional, procura
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, considerando que os efeitos da sua
intervengé@o tém um impacto importante ao nivel da saude (ODS 3), de passageiros,
mas também dos voluntarios; da promogdo da inclusdo social dos seniores e
pessoas com mobilidade condicionada (ODS 10); no apoio a criagdo de cidades e
comunidades sustentaveis (ODS 11) e que desenvolve um trabalho em rede com

outras organizagoes (ODS 17).

EIEA0S
JE ST IA ATE §

OBJETIVOS

DE DESENYOLYIMENTO

SUSTENTAVEL
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Objetivos 2023

COMBATE A SOLIDAO NAO DESEJADA E ISOLAMENTO SOCIAL - Melhorar os
indices de soliddo, o bem-estar geral e a autoestima de pessoas seniores e pessoas
com mobilidade reduzida através de uma resposta inovadora na area do

envelhecimento ativo e saudavel.

« Aumentar o volume de atividades de forma a que os passeios consigam
alcangar mais pessoas em situacdo de soliddo ndo desejada e
isolamento social.

- Contactar passageiros particulares nao ativos e promover a realizagéo de
passeios regulares

- Estabelecer parceria com a GNR no ambito do programa Apoio 65

- |dentificar e contactar as juntas de freguesia para referenciagéo de
passageiros particulares

- Identificar e estabelecer parceria com organizagdes com potencial de
referenciacdo de passageiros particulares

- Sensibilizar stakeholders para uma atitude proativa na identificagdo de
potenciais passageiros particulares (pessoas em situagdo de isolamento e

solidao):

Encontros de Voluntérios

Eventos de responsabilidade social corporativa

Campanhas especificas (em redes sociais/comunidade; patronos e parceiros)
Identificar e contactar entidades de proximidade (farmacias, paréquias, entre
outras) para apoio a divulgagao

- Identificar e estabelecer parceria com organiza¢gdes com intervencao na

area do envelhecimento (ex: ERPI, Centros de Dia; entre outros)
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- Incluir na informacédo da marcagao do passeio a possibilidade de realizar a
atividade no horario extra laboral

- Criar a metodologia de monitorizacéo: registo de nome dos passageiros
pelos voluntarios

- Implementar estratégias de retengéao de passageiros particulares: Marcar
passeio seguinte no final da atividade

- Sensibilizagdo das entidades parceiras para a importancia da regularidade
dos passeios

- Sensibilizagdo das entidades parceiras para a diminuigdo da taxa de

cancelamentos

Garantir a satisfagdo dos beneficiarios dos passeios
- Elaborar relatorio de avaliagéo da satisfagdo e definir plano de agbes de

melhoria

Melhorar a robustez das metodologias da avaliagdo da intervengédo da
PSI

- Implementagdo do modelo de avaliagdo da satisfagdo das partes
interessadas

- Realizagdo de reunides bimestrais com as entidades parceiras para
avaliacdo da atividade

- Definigéo e metodologia da avaliagdo de impacto

- Implementacao da monitorizagao trimestral do plano anual de atividades

COMUNICAGAO - Promover estratégias de comunicagdo externa de forma a
divulgar a Pedalar Sem Idade Portugal e promover o envolvimento da
comunidade e das partes interessadas nas atividades desenvolvidas pela

associagao.
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Reforgar a presenga da PSI nos meios de comunicagdo social no ambito
da sua atuagdo no combate a solidao ndo desejada e ao isolamento
social

- Contactar canais de televisdo para reportagens, entrevistas,

- Contactar media escrita para a divulgagdo de reportagens escritas, artigos
de opiniao, entre outros

- Identificar continuamente eventos relevantes e propor intervengéo da PSI

Promocgdo das redes sociais da PSl como meio importante para o
envolvimento da comunidade nas atividades desenvolvidas e no
combate a solidao e ao isolamento social.

- Definicdo de estratégia de comunicacdo nas redes sociais (principais
mensagens; plano operacional de contetdos; divulgagdo da atividade dos
capitulos, avaliagéo de impactos...)

- Elaboragao do plano de mensal de contetidos

- Garantir que a informagédo sobre as redes sociais constam em todos os
documentos/instrumentos de comunicacao relevantes (ex: email geral)

- Definigdo de metodologia de gestao de embaixadores

- Estabelecer contacto com os potenciais embaixadores

- Planeamento de campanha de sensibilizagao

DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS - Promover a escalabilidade e a inovagéo
das atividades de combate ao isolamento social e soliddo ndao desejada

desenvolvidas pela Pedalar Sem Idade a nivel nacional.

Promover a escalabilidade da PSI, garantindo o aumento progressivo da
existéncia de capitulos nos varios distritos de Portugal.
- Sistematizar metodologia de abertura de capitulo

- Abertura de 3 capitulos
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e Promover a inovagao das atividades desenvolvidas pela PSI através da
identificagcdo de necessidades/oportunidades de diversificagao do perfil
de passageiros e voluntarios e complementaridade de atividades
realizadas no ambito dos passeios.

- Implementacao de projetos inovadores nas seguintes areas: Cuidados
Paliativos; Cuidadores informais

- Elaborar plano de atividades, a desenvolver nas entidades parceiras, para
periodos em que n&o é possivel realizagdo de passeios (ex:meteorologia)

- Definigdo de metodologia de complementaridade dos passeios

* Estabelecer parcerias estratégicas, com forte impacto na concretizagao
da missao da PSI e potencial para o trabalho em rede.
- Identificar e estabelecer parceria com organizagdes com intervencdao na
area do envelhecimento (ex: ERPI, Centros de Dia; entre outros) (=Eixo de
combate a solidao)
- Identificar e contactar entidades com potencial de perfil de Estabelecimento
Amigo

- Garantir o follow up e estabelecimento de parcerias

GESTAO DO VOLUNTARIADO - Garantir uma gestdo eficaz do voluntariado,

enquanto meio essencial para o desenvolvimento da missdo da Pedalar Sem Idade.

¢ Aumentar a regularidade e o grau de compromisso dos voluntarios
- Campanha de captacé@o de voluntarios (a nivel nacional) - redes sociais e
comunicagéo social
- Reformulagdo do procedimento de recrutamento de voluntarios (inclui
campanhas periddicas de divulgagao)
- Avaliagdo diagnéstica do compromisso dos voluntarios (2h/Mensal)
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- Plano de agdes de melhoria (aumentar os voluntarios ativos)

- Sistematizar o programa de voluntariado corporativo
- Implementar processo de selecéo e capacitagido de voluntarios formadores

- Realizacdo de encontro nacional de voluntarios

e Promover a capacitagdo e formagéo dos voluntarios
- Planeamento das sessoes formativas/tertulias
- Realizacdo das sessdes formativas/tertilias (periodicidade trimestral)
- Elaboragdo de documento orientador sobre como cuidar das pessoas

seniores e com mobilidade reduzida, no &mbito da atividade da Associagéo

e Promover o envolvimento e a participagdo ativa dos voluntarios no
ambito do planeamento, desenvolvimento e avaliagdo de atividades da
Pedalar Sem Idade.

- Definicdo de estratégias de motivagéo para a participagdo dos voluntarios

e Garantir a satisfagdo e motivagdo dos voluntarios da PSI.
- Definicdo do plano de acbes de melhoria (resultados da avaliagédo da

satisfacao)

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - Garantir a eficiéncia dos processos de
fundraising e a diversificagdo e estabilizagédo das fontes de financiamento de forma

a alcangar o equilibrio financeiro.

e Garantir a implementagao de uma estratégia de fundraising, baseada no
desenvolvimento de um modelo de patronos (particulares, corporativos
e entidades publicas), que suporte os custos fixos nacionais da PSI.
- Definicdo de metodologia de gestdo de patronos individuais
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- Realizagdo de campanha de captagdo de patronos individuais/articulacéo
com capitulos para implementagao da campanha

- Revisao do CRM da PSI

- Operacionalizacao do CRM da PSI

- Capacitar os capitdes para a angariagdo de patronos corporativos a nivel
local - realizagdo de sesstes online/articulagédo com a sede

- Identificagao e contacto de potenciais patronos corporativos

Garantir a implementacdo de agdes de responsabilidade social
corporativa, incluindo dindmicas de teambuilding, reforgando os
recursos financeiros gerados neste ambito.

- Identificacdo e contacto de potenciais entidades privadas interessadas na
realizagéo de agbes de team buildings e outros eventos de responsabilidade

social

Promover o financiamento externo de projetos inovadores
desenvolvidos pela PSI através da submissido de candidaturas a
entidades publicas e privadas

- ldentificacdo de candidaturas relevantes e submissdo de projetos a

financiamento

Garantir a implementagdo de dinamicas de fundraising pontuais
(campanhas de angariagdo de fundos, merchandising, donativos
pontuais, entre outros), como fonte adicional de receitas da PSI.

- Realizagdo de campanha de crowdfunding (Programa Voto Solidario - MB
Way - ou outra em caso de nao aprovagao)

- Elaboragao de proposta a empresas para prendas solidarias de Natal (para

0s colaboradores ou para os clientes)
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- Realizagéo de campanha solidaria em parceria com uma loja/restauragéo

durante o periodo de Natal

As metas estabelecidas para cada objetivo e as datas de realizagéo das diferentes

atividades encontra-se sistematizadas em anexo.

Monitorizagao e avaliagdo

Este plano anual de atividades sera monitorizado com uma periodicidade
trimestral. Nas monitorizagdes trimestrais sera avaliada a execugéo das atividades
identificadas, assim como os resultados acumulados dos objetivos/indicadores
definidos, sendo assim possivel identificar eventuais desvios e definir agdes de

melhoria que permitam atingir os objetivos planeados.
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