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Anexo A
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Passeios, Instituigdes, Percursos, Cancelamento de passeios, Passageiros,
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1. Introdugéo:

Breve visdo geral do propésito do relatério e agradecimento aos voluntarios,

patronos e parceiros:

O relatério de atividades da Pedalar Sem Idade Portugal € o registo abrangente e
transparente das acées realizadas e do impacto dessas a¢cdes ao longo do ano de
2023. Este documento nao destaca apenas as atividades e os projetos levados a
cabo, mas também expressa o profundo agradecimento que devemos aos
voluntarios dedicados, aos patronos generosos e acs parceiros que desempenharam
papéis cruciais no sucesso das iniciativas. A visdo geral do relatério destaca nao
apenas 0s marcos alcangados, mas também a importancia das parcerias e do
trabalho coletivo na promogao da missdo da Pedalar Sem Idade Portugal. ©
agradecimento aos voluntdrios, patronos e parceiros € central, reconhecendo o valor
inestimavel de suas contribuicdes e reforcando o compromisso continuo de
trabalhar juntos para criar impacto positivo na vida das pessoas. Este relatdrio é nao
apenas um resumo do passado, mas desejamos que sirva de inspiragao para futuras

colaboragdes e conquistas.
2. Mensagem da Diretora Executiva:

Querida Equipa de Gestao da Pedalar Sem Idade Portugal, caros Orgdos Sociais e
estimados Parceiros,

E com imensa gratid3o e entusiasmo que partilho uma breve reflexdo sobre 0 nosso
percurso recente na Pedalar Sem Idade Portugal, neste que é o 3° relatério de
atividades que redigo. Este uUltimo ano foi marcado por indmeros sucessos que sd
foram possiveis gragas a dedicagdo incansavel dos nossos voluntdrios, ac generoso
apoio dos nossos patronos e a colaboracdo valiosa dos nossos parceiros. Mas ndo
posso deixar de ressaltar o trabalho e empenho da equipa com quem me orgulho de
trabalhar.

Testemunhamos a alegria proporcionada pelos passeios de trishaw, criando
momentos significativos para os seniores nas diferentes cidades onde atuamos. Este
impacto é o nossoc maior sucesso, alinhado com o cumprimento da nossa missdao. No

entanto, ndo ignoramos os desafios que enfrentamos, desde questdes logisticas até
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a0s constantes ajustes necessarios para garantir que a nossa organizagao responda
da melhor forma as necessidades daqueles a quem servimos. Os dias longos no
escritério, ou os fins de semana a trabalhar, séo compensados pelo feedback que
vamas recebendo dos passageiros.

Agradeco a todos os que fazem parte deste caminho de crescimento e superagao,
sobretudo a extraordinaria equipa com quem partilhc os dias. Juntos, criamos
impacto no presente e aspiramos a um futuro onde a Pedalar Sem Idade Portugal
continue a ser uma resposta inovadora e sustentavel, que promove momentos
significativos de interacdo social, incluindo na sociedade muitas pessoas seniores ou
com mobilidade reduzida.

Continuamos a pedalar juntos?

Margarida Guedes de Quinhones

Diretora Executiva da Pedalar Sem Idade Portugal

EDALAR SEM (DADE

Farles
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3. Visao Geral da Organizagao:
3.1 Breve descri¢cao da missdo, visdo e valores

Missdo

A missdo da Associagao é combater o isolamento e a soliddo de dois publicos-alvo, os
seniores e as pessoas com mobilidade reduzida, utilizando para tal uma metodologia
de passeios regulares ao ar livre, executados em equipamentos desenhados para o
efeito, designados por “trishaws”, e tripuladeos por pilotos voluntarios treinados. A
afetacao dos publicos-alvo ao projeto e aos passeios regulares, em particular a
populacao séniar, é feita através da celebracao de protocolos com equipamentos do

setar social, familias e particulares, IPSS, autarquias e poder local.

Visdo

A PSI Portugal quer posicionar-se como uma referéncia nacional no combate ao
isolamento social e a soliddo. Hoje presente em 8 cidades, queremos chegar a 10 até
2025. A Pedalar Sem Idade € uma solucao simples e inovadora para um problema
grave e crescente: a soliddo ndo desejada e o isolamento social de seniores ou pessoas
com mobilidade reduzida.

E o representante em Portugal de um movimento internacional (Cycling Without
Age), com 12 anos de existéncia, que teve crigem na Dinamarca, constitufdo por
pilotos voluntdrios devidamente formados, que se dedicam o seu tempo a realizar
passeios em bicicletas adaptadas - trishaws, permitindo que os passageiros se sintam
valorizados, integrados e ativos nas suas comunidades.

A PSI Portugal conta, atualmente, com 5 Recursos Humanos a tempo integral (uma
Diretora Executiva, uma Diretora de Operagdes, uma Consultora de Sustentabilidade,
um Coordenador de Voluntéarios e um Coordenador de Lisboa e Cascais). Estd
presente em 4 localidades: Lisboa, Cascais, Castro Verde e Guimaraes, Almada, Castelo
Branco, Sintra e Vila Franca de Xira. E com cerca de 371 voluntérios formados, 80 dos
quais ativos e a cumprir o critério das 2h mensais doadas a PSI. Em Castro Verde e em
Guimarées existem interlocutores diretos com a PSI Portugal, isto &, representantes
locais da Associagao, responsaveis pelo funcionamento da PSI. Em Castro Verde uma
“Capitd”, em Guimaraes 2 Co-Capitdes gue assumem essa fungdo. Em Castelo Branco,
Sintra e Almada existe 1 Capitdoc em cada cidade. A PSI realiza reunides mensais com

estas pessoas e déd todo o apoio na gestdo didria dos capitulos, fornecendo as

PECALARSEM |D
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ferramentas necessarias para o efeito. Para o cumprimento da sua missao, dispde de

15 trishaws: 5 em Lisboa, 1 em Cascais, 3 em Castro Verde e 2 em Guimaraes, 1 Em

Almada, 1 em Castelo Branco, 1 em Sintra e 1em Vila Franca de Xira.

Valores

a) Principios da agao
Generosidade: comeca com o ato generoso de levar uma ou duas pessoas
seniores ou com mobilidade reduzida a passearem de trishaw.
Devagar: fazer as coisas com calma permite que sinta o ambiente e esteja
disponivel para c momento com os beneficidrios ao longo do passeio.
Histdrias: os idosos tém tantas histdrias para contar que serdao esquecidas, se
nao as ouvirmos. Contamos histarias, cuvimo-las e partilhamo-las boca-a-boca
ou nas redes sociais.
Relagdes: Pedalar Sem Idade € sobre a criacao de uma infinidade de novos
relacionamentos: entre geracdes, entre seniores, entre pilotos, entre
passageiros e membros da Familia. Relacionamentos que constroem
confianca, felicidade e proporcionam uma maior qualidade de vida.
Sem Idade: A vida é para ser vivida em todas as idades, nos jovens € nos menos
jovens, e pode ser sempre emocionante, divertida e significativa. Sem idade
significa permitir que as pessoas envelhecam num contexto positivo -
plenamente conscientes das oportunidades que surgem quando lhe és

permitido interagir com outros e pertencer a sua comunidade.

A Pedalar Sem Idade procura contribuir para a Agenda 2030 da Organizagdo das
Nagdes Unidas. Com a sua atuagdo a nivel nacional, procura contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, considerando que os efeitos da sua intervencao tém
um impacto importante ao nivel da saude (ODS 3), de passageiros, mas também dos
voluntarios; da promog¢ao da inclusdo social dos senicres e pessoas com mobilidade
condicionada (ODS 10); no apoio a criagao de cidades e comunidades sustentaveis

(ODS 11) e que desenvolve um trabalho em rede com outras organizagdes (ODS17).

ODS3. Saude de qualidade:
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A PSI desenvolve uma intervengdo inovadora que tem como missac quebrar
situacdes de isolamento social e sclidaoc nac desejada, através de passeios regulares
em bicicletas adaptadas (trishaws), realizados por pilotos voluntarios.

A situacdo de pandemia agravou as desigualdades sociais, tendo um impacto direto
ao nivel da salde. Situagcdes de isalamenta social, soliddao e doenca mental, que se
evidenciavam como situagbes preocupantes ja identificadas, assumem agora uma
relevancia e dimensdo na qual urge atuar.

A solidao associa-se a psicopatologias, como ansiedade, depressao e stress, mas
também ao nivel fisico, comao a hipertensao e problemas cardiovasculares (OMS, 2018).
A prevencdo de problemas de salde e a intervengdo na doenga poderac ser
potencializados pela realizacdo de atividades de promog¢ao de interagdo social,
combatendo situagdes de isolamento.

E com este fundamento, que a Pedalar Sem Idade desenvolve o seu trabalho,
contrariando a tendéncia para o isolamento. As atividades desenvolvidas pela Pedalar
Sem Idade evidenciam ser um contributo relevante para a promocao do bem-estar e

salde, incluindo a saude mental, nos passageiros, mas também dos voluntérios.

ODS 10. Reduzir as desigualdades:

Ser velho também é uma condigadc de desigualdade. Envelhecer traz muitas perdas:
da mobilidade, da audi¢cdo e da visdo, perdas dos entes queridos, dos amigos e dos
conjuges. E, infelizmente, muitas vezes traz perdas da autonomia e do direito de
escolha, da possibilidade de ter uma palavra a dizer sobre a sua vida. Na PSI
acreditamos no direito fundamental de ser ouvido e de sentir valorizado. Através
destes momentos de interacdo entre pilotos voluntarios mais jovens e passageiros
seniores, ou com mobilidade reduzida, diminuem-se as clivagens da exclusdo e do
isolamento social. Pedalar Sem Idade € uma atitude, uma forma de estar na vida, é
sobre relagbes humanas, generosidade para com gquem nado tem acesso aos
pequenos prazeres da vida, sobre fazer as coisas devagar e com propdésito e sobre as
histérias que nos inspiram. Acreditamos que através de experiéncias, levando as
pessoas a fazerem coisas que muitos Ihes dizem j& ndo serem possiveis e a lugares
onde eles pensaram nunca mais poderem ir, devolvemos a possibilidade de voltarem

a sentirem-se integradas, promovendo inclusado social.

ODS 1. Cidades e comunidades sustentiveis:
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A PSI procura contribuir para que as cidades e as comunidades se tornem inclusivas,
seguras, resilientes e sustentadveis. A soliddo e o isolamento social sdo capazes de
impulsionar uma série de problemas mentais e fisicos, enquanto pode ser também
consequéncia deles mesmos. Este problema social apresenta uma tendéncia
crescente e com custos sociais e econdmicos cada vez mais elevados. A Pedalar Sem
Idade é uma resposta sustentavel, que permite mitigar esses custos e proporcionar
uma vida mais sauddvel, ativa e socialmente integrada. Por outro lado, a atividade
desenvolvida desdobra-se em impactos secundarios que merecem destaque: a
atividade fisica e saudavel que é intrinseca, em particular com os pilatos voluntarios
no dmbito da sua a¢do, a implementagao de um modelo ecologicamente sustentavel,
amigo do ambiente e das cidades, a intergeracionalidade proporcionada pelo
encontro e a partilha de experiéncias entre geragdes mais velhas e os jovens. Pedalar
Sem Idade é uma atitude inovadora de olhar para o veluntariado, uma forma de estar
na vida, é sobre relagdes humanas, sobre fazer as coisas devagar e com propdsito e

sobre as histérias que nos inspiram.

ODS 17. Parcerias para a implementac¢do dos objetivos:

O trabalho desenvolvido pela Pedalar Sem Idade ndo seria possivel sem uma forte
componente de articulagdo direta com outras entidades dos varios setores.
Trabalhamos continuamente para estabelecer novas parcerias e cimentar parcerias
existentes, contribuindo desta forma para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades onde estamos presentes. Integramos parcerias multissetoriais que
mobilizam os seus recursos e partilham o conhecimento e os recursos financeiros,
para apoiar a realizagdo dos objetivos do desenvolvimento sustentavel. Acreditamos

qgue sé um trabalho efetivo em rede permite resultados positivos e com impacto na

sociedade.
o anxaoas "> 17 Pusushues
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4, Eixos de atuacgdo

O presente documento destina-se a reportar as atividades desenvolvidas pela Pedalar
Sem ldade Portugal no ano civil de 2023. Faremos a enumeragao dos eixos em que
desenvolvernos estas mesmas atividades, desenvolver bem como os objetivos que
pretenderam atingir ao longo do ano deste relatdrio.

O principal foco da nossa agao continua a ser a realizagdo de passeios regulares
destinados a cidaddos de idade maior ou com mobilidade reduzida, retirando-os de
processos de isolamento e solidao, e reintegrando-os na sociedade.

Devclvendo o direito ac vento nos cabelos, mas mais que isso o direito a pertencer,
conseguimos chegar a mais pessoas particulares em situacdes de isolamento, apoiar
as familias e continuar a trabalhar com instituigdes, alargando a mais parceiros a
nossa proposta.

A priorizacao dos eixos deve ser estratégica razao pela qual os apresentamos na

seguinte ordem:

1. COMBATE A SOLIDAO NAO DESEJADA E ISOLAMENTO SOCIAL - Melhorar
os indices de solidao, o bem-estar geral e a autoestima de pessoas seniores e
pessoas com mobilidade reduzida através de uma resposta inovadora na area
do envelhecimento ativo e saudavel.

2. COMUNICAGAO - Promover estratégias de comunicagao externa de forma a
divulgar a Pedalar Sem I|dade Portugal e promover o envolvimento da
comunidade e das partes interessadas nas atividades desenvolvidas pela
associacao.

3. DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS - Promover a escalabilidade e a
inovagcdo das atividades de combate ao isolamento social e solidac ndo
desejada desenvolvidas pela Pedalar Semn Idade a nivel nacional.

4. GESTAO DO VOLUNTARIADO - Garantir uma gesto eficaz do voluntariado,
enguanto meio essencial para o desenvolvimento da missaoc da Pedalar Sem
Idade.

5. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - Garantir a eficiéncia dos processos de
fundraising e a diversificacdo e estabilizacdo das fontes de financiamento de

forma a alcancgar o equilibrio financeiro.

FPEDALAR SEM IDADE - Ass
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Eixo 1. COMBATE A SOLIDAO NAO DESEJADA E ISOLAMENTO SOCIAL

Objetivo 1 - Aumentar o volume de atividades de forma que os passeios

consigam alcangar mais pessoas em situagao de soliddo e isclamento social

nao desejado.

Indicadores:
o NuUmero de passeios - Meta 2300, realizados 1729

o NuUmero de passageiros — Meta 2850, realizados 1453
o Taxa de passageiros particulares 5%, real atingido 11%
o Taxade passageiros de instituicdes 95%, real atingido 89%

N° Passeios Total
Almada 92
Cascals .\ 76 | 181 129 87 473
(S SN ST 1 R S oA T ser
Castro Verde 84 164 92 419
‘Guimaraes (|LEi20 28 30 85
Castelo Branco 0 0 52 73
=— = e 1729
N° Passageiros* rimestre 2° ITrimestre | 3° Irimestre " Tnmestre Total
Almada 0 0 27 103 130
Cascais 262 129 97 252
e e R [ o R S 2 506
Castro Verde 313 140 149 449
Guimaraes 0 5: ' 58
Castelo Branco 58
1453
* que realizaram passeios
PEDALAR SEM IDADE - Associagao de Apcio 8 3° Idade -|'|

Av, Fontes Pereira de Mela 16, 1050100 Lisboa
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Objetivo 2 - Diminuir o nivel de solidao de seniores e pessoas com

mobilidade condicionada

Indicadores:

o Taxa de passageiros com decréscimo do nivel de solidéo - Meta

Atividades desenvolvidas:

1.

Contacto com passageiros particulares ndo ativos e promover a
realizagdo de passeios regulares - Meta 20 - realizados 12

Estabelecer parceria com a GNR no ambito do programa Apocio 65 -
Projeto piloto realizado emn dezembro com 4 passageiros de Almada
Identificar e contactar as juntas de freguesia para referencia¢ao de
passageiros particulares — Meta 10 — Contactadas 10 - em parceria com
5, 2 das quais ja a identificar passageiros particulares

Identificar e estabelecer parceria com organizagdes com potencial de
referenciacdo de passageiros particulares — Contacto com Associagdes
de Voluntariado em Hospitais - (Contato com Liga dos Amigos do
Hospital de Santa Maria)

Actes de sensibilizagdo de stakeholders para uma atitude proativa na
identificacdo de potenciais passageiros particulares (pessoas em
situagao de isolamento e solidao):

Encontros de Voluntarios - realizados 2 Encontros

2. Eventos de responsabilidade social corporativa — realizados 5 (The

Square, Cisco, Hitachi, Cognizant, Get the Job)

12




PEDALAR
SEM
IDADE

PORTUGAL

&V

Eixo 2 - COMUNICACAO

Objetivo 1 - Reforcar a presenca da PSI nos meios de comunicagao social no

ambito da sua atuacdo no combate a solidao ndo desejada e ao isclamento

social.

Indicadores:

=]

N° de participagdes em programas televisivos — Meta 3,
realizados 4 | (Kuriakos TV, Reportagem Programa Informativo
da Manha na Sic, A nossa tarde TVI, Ecclesia) - 31 de Margo (SIC
e SIC Noticias https:/sicnoticias.pt/pais/2023-03-31-Pedalar-
sem-idade-o-movimento-gue-guer-combater-a-solidac-dos-
idosos-e4ecbbSe

21 de Abril - Ecclesia https://agencia.ecclesia.pt/portal/idosos-o-

que-nos-move-e-o-combate-a-solidao-e-o-isolamento-diz-

diretora-executiva-do-projeto-pedalar-sem-idade/

Participacdao em programas de radio: “Isto faz-se por ¢é@” - RTP
Africa - 20 de Janeiro de 2023

- https:/iwww.rtp.pt/play/p6403/e667191/isto-faz-se-por-ca

N° de participagbes/mencgdes em reportagens na imprensa
escrita — Meta 10, presenga em 47.
3 comunicados de imprensa, 3 artigos de opiniao, 9 referéncias

em imprensa escrita, 37 referéncias em imprensa on line

Media de elevado alcance: RTP, SIC Noticias Expresso Online
MSN Portugal, SIC Noticias, Visdo, Sapo 24, Expresso, Marketeer
Impresso, Correio da Manha, Publico, Reconquista Impresso,

{mpar - Pablico, Observador

Media de médio alcance: Noticias de Coimbra, Diario as
Beiras, Gazeta do Interior, Campeédo das Provincias, Diadrio de

Coimbra, Activa

Media de baixo alcance: Guimaraes Agora, Agéncia Eclésia,
Link to Leaders, Impulso Positivo, Marketeer Online, ECO,

Reconquista Online, Campeao das Provincias, Rédio Foz do

PEDALAR SEM ICADE - Assoc
Av. Fonles Pereira de M

NIPC: 515170 020
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Maondego, Didrio de Coimbra, Mundial, Lux Woman, Gerador,
Radio Castrense, DD Castelo Branco, Radio Urbana

24 de Janeiro de 2023 - Didrio de Noticias https://mwww.dn.pt/sociedade/solidao-a-

5 de Fevereiro de 2023 - Jornal de Noticias https:/Avww.jn.pt/nacional/cerca-de-575-

mil-idosos-ja-andam-de-trishaw-pelo-mundo-15782397.htm|

9 de margo de 2023 - Mensagem de Lisboa - “Mais vale uma sessdo de ginastica do

que um comprimido!”, Prescricao Social. Na Baixa, os médicos receitam workshops
{amensgggm.;;!l

22 de marco de 2023 - Guimaraes, Agora! https:/guimaraesagora.pt/artigos/saude-

bem-estar/pedalar-sem-idade-desafia-vimmaranenses-a-tornarem-se-voluntarios/

https:/fexpresso.pt/sociedade/2023-03-31-Pedalar-sem-idade-ou-como-combater-a-

solidao-dos-idosos-fc74169¢

25 de Abril - Sapo 24

trouxe-a-rua

30 de Abril - Publico - Artigo de opinidc Margarida Quinhones
https./Mww.publico.pt/2023/04/30/impar/opiniac/solidaoc-envelhecimento-

combinacao-perigosa-saude-velhos-2047792

3 de Maio - Link to leaders (online)

pedalarsem-idade-e-dioscope/

4 de maio - Correio da Manha (Evento AGEAS)

https:.//mww.cmjornal.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/conferencias-que-dao-

palco-ao-envelhecimento-ativo

PEDALAR SEM IDADE - Associagdo de Apuio 3 37 Idade "[4
Ay, Fontes Pereira de Melo 16, 1050-100 Lisboa
NIPC: 515770 020
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5 de Maio - Impulso Positivo (online)

https:/impulsopositivo.com/pedalar-sem-idade-para-um-envelhecimento-ativo/

o N°de apresentacdes realizadas em eventos congressos, seminarios, entre

outros:

Presenca em Reunido de Resultados de Diagnéstico Social -
CSF de Alvalade

Participacdo Simpdsio Interagoes — Lisboa, Cidade de Todas as
Idades - SCM de Lisboa

Participacéo no evento anual do MBWay Solidario
Participagdo no evento de Encerramento do Descofica-te
Participagdo na Feira de Voluntariado da Universidade Catdlica
Portuguesa — sede da UCP

Participacao no Workshop Ferramenta de Diagnostico -
Estrutura de Missao da Portugal Inovacaao Social
Apresentacao da PSI Portugal nas Jornadas de Engenharia do
Ambiente do Instituto Superior Técnico de Lisboa

Evento de Responsabilidade Social Corporativa com a The
Square

Apresentacao da PSI Portugal no Senéculo do Corpo Nacional
de Escutas

Apresentacao da PSI Portugal na Equidartes — conversas ao
final da tarde

Participacdo na acdo Desporto Sénior — JF de Alvalade
Participacdo na marcha do 25 de Abril

Participacdo na Feira de voluntariado da Associagao de
Estudantes da Faculdade de Ciéncias de Lisboa

Participacao no Evento Mais Idade Mais — Casa do Artista
Participacao no Encerramento Agéo INOV - TESE

Deslocacédo a Figueira da Foz — apresentacao da PSI Portugal e
realizacao de passeios

Participagao na Iniciativa “Meu Vizinho"

Participagdo na Ageing Congress em Pombal, presencial,

apresentacao da PSI Portugal

oF: 1; de -|5
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Participacdo na Conferéncia Sustentabilidade e RSC - Rede do
Empresario

Participagao na Aldeia da Inovagao Social

Participagado na 40° reunido do CLAS - Rede Social
Participagao no Encontro Mulheres na Lideranga e no
Empreendedorismo na Casa do Impacto

Participag¢do na Feira Voluntariado de Cascais

Participagao no Festival Mental

Reunidao de Parceiros Escola Técnico Profissional de Lisboa
Participagao na 2° edigdo féorum “Saber mais, apoiar melhor” -
Plataforma Saldde em Didlogo

Realizacdo do 4° Encontro de voluntarios em Junho
Participag¢ao na Encerramento do CLDS Castro + Vivo em
Castro Verde

Participagdo na iniciativa “Come bem, mexe-te também” - CSF
Alvalade

Participagao no Evento “Saber com Sabaores” em Almada
Participagd@o no cortejo de comemoracgao dos 50 anos de
elevacdo de Almada a cidade

Apresentacdo da PS| Portugal na Feira da Economia Circular
em Almada

Participacdo no MUDA - mercado urbano de Almada
Apresentacao da PSI Portugal no 4 Unit Project e realizagao de
passeios no Seixal

Realizagdo de TB da Cisco

Participacdo na Cycle Chiq

Participacdo na Kidical Mass em Lisboa, AlImada, Guimaraes e
Castelo Branco

Participacdo na Semana Europeia da Mobilidade de Almada
Participacdo na Semana Europeia da Mobilidade em Lisboa
Participacao no Dia europeu sem carros Almada
Apresentacao da PSI| Portugal na CiclaAveiro - Associagao em
Aveiro

Participagao no Bike Day - Lisboa

Participagao na Caminhada Solidaria - Guimaraes




PEDALAR
SEM
IDADE

PORTUGAL

o]

‘o

Apresentagao da PS| Portugal na Cidade do Zero - CCB, Lisboa
Realizagcao de passeios JF da Penha de Franga - comemoragao
do més do Idoso

Passeios com JF da Misericérdia- comemoragao do més do
Idoso

Divulgacgao PSI em Torres Vedras - apresentagao da PS|
Portugal e realizagdo de passeios

Divulgacao PSI em Coimbra - apresentagao da PS| Portugal e
realizagdo de passeios

Participacao na Feira de Voluntariado da NOVA SBE -
Carcavelos

Participagac no Ideation — Idea Spaces Sao Sebastiao
Participacao na Planetiers — Aveiro - Apresenta¢ao da PSI
Portugal

Participagao no Greenfest — Carcavelos - Apresentagao da PSI

Portugal

Taxa de aumento de seguidores na rede social Facebook - meta 5% Atingido:

crescimento de 65%

Seguidores
Visitas
Alcance

Publicag@es

- e
JAN | FEB | MAR ABR ‘ MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV DEZ | TOTAL

: . ! - T—_

| 4731 | 2736|4759 |a787 | 4828 | 4844 | 488) 14925 4962 (5011 | 5010 | 5039

| ! B =ik | ] !

| 617 | a7 714 | 957 886 681 927 | 797 | 851 | 1496 | 989 1192 | 10618

4 ! e il i o L = 4 I

| 5917 | 2723 | 4105 | as27 | 3350 | 3340 | 3412 | 6014 | 3B72 | 3757 | G065 | 5616 | 53998

| | [ |

o | 1 |

| | |

| 10 11 17 | 13 | 13 15 | 8 | 12 | 9 13 i 22 20 | 163

| = N e == 1 | 11 1 1 1 1 !

o Taxa de aumento de seguidores na rede social Instagram- meta 10% Atingido:

crescimento de 2

 ®

| —
iSeguldnres
|visitas

I

|Alcance

|Publicagdes

1746

2

9%
| | i . '
MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL |
e | Binll Wovssilf) Bsiaf il
1761 1830 1889 1952 1972 1997 2049 2110 2162 2198 -
s S S - ! ! | ]
358 | 438 | 577 | 4s0 320 | 308 | 465 | 567 | 561 592 | 5323
. + + 4 t 4 4
1209 1617 <470 | 1728 1133 : 1847 1448 I 1578 1956 1260 21403
R | o 0 | il ) !
16 13| 14 13 s | 12 | 8 | 12 | 22 20 : 159
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Atingido: crescimento de 36%

Taxa de aumento de seguidores na rede social Linkedin- meta 10 % -

= o —— :
| 1
@ JAN FEB MAR | ABR | Mal | JUN | JUL | AGO | SET | OUT  NOV DEZ | TOTAL
=3 === == = __r S lr— e e -
seguidores 1089 1114 1146 | 1167 | 1203 | 1240 | 1293 | 1311 | 1342 | 1411 | 1438 | 1483
Impressées 5893 5734 | 5310 | 7713 | 4148 | 4948 | 2417 | 2830 | 4119 | 4432 | 7887 | 5739 61170
InteragBes 284 259 300 342 295 30 143 166 274 | 300 540 408 3612
Alcance 3562 2681 3173 | 4867 | 2515 | 3178 | 1382 | 1670 | 2425 | 2578 | 3821 | 2356 35208
Cligues 217 128 234 591 21 164 g4 183 229 116 | 384 5396 3147
PublicagBes 10 9 14 ) 1 14 8 10 2 12 7 20 148
o Dados de interagdes no Google
kel FEB | MAR @ ABR | MAI | JUN ET | out | NoOV
MY BUSINESS I ] JuL | AGO | s T DEZ | TOTAL
Interagdes no | |
Perfil da 88 110 88 92 i7s
Empresa
Nimero de |
pessoas que
visualizaram o 288 329 313 205 1135
Perfil da
Empresa |
! ! ! == |
Exibigdes no | |
resultado de | 150 193 170 98 611
pesquisa |
| S I L |
o Dados de interagdes site
B _— . 1 ! '|
JAN FEB | MAR | ABR | MA! | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
. —T— | |
Utilizadares | 416 263 490 483 659 393 379 377 544 420 491 347 5262
Eﬁ‘,‘i‘;‘adm“ 387 238 460 445 642 373 358 359 | 510 398 463 | 325 | 49s8
[ 1 i 4 0 "y il | Y
Sessdes 598 385 737 660 973 656 580 602 738 609 757 | 531 7826
4 - - . — S— — 1 _— . —
3:"5‘2"‘5‘;0“"“" 1ms0s | 2m18s | 2mda7s | 1mass | 565 | 1mizs | im 575 | 1m05s | Sds | 1m0ts | 485 | 1m22s
Visualizagdes | 13 718 1491 1176 1591 1100 920 925 1320 9493 1279 ‘ 859 13504
i | } I B i o
Visualizagdes | | |
por utilizedor | 2.7 2,73 | 3,04 | 2,43 | 2,4 280 | 2,43 | 245 | 2,43 | 2,35 | 2,60 | 2,48 2,586
o . & s
o N°de embaixadores da Pedalar Sem Idade — Meta 4 — ndo conseguimos

nenhum, mas contactamos Anténio Zambujo (por e-mail, respondeu que so

no final do ano teria disponibilidade), Bruno Nogueira e Maria Rueff

(contactadas por mensagem via Instagram, ndo responderam). Ruy de

PEDALAR SEM IDADE - Associagdo de Apoio 8 37 ldade

A

antes Pereira de Melo 16, 105

NIPC: 5157170 ©
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Carvalho (contactado pessoalmente no Evento Mais Idade Mais, demos

convite para um passeio, inclusive, mas sem seguimento)

o Campanhas de sensibilizagdo com a tematica do combate ao isoclamento e
soliddo — meta | campanha com base nos trabalhos de alunos da ETIC -

nenhuma concretizada

Atividade desenvolvidas:

¢ Implementacao de plano de comunicagdao mensal

e Presenga em eventos

19



PEDALAR
SEM
IDADE

PORTUGAL

&y

Eixo 3 - DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS

Objetivo Unico - Promover a escalabilidade da PSI, garantindo o aumento

progressivo da existéncia de capitulos nos vérios distritos de Portugal.

Indicadores:

o N°de novos capitulos da PSI - Meta: 3 novos em 2023 - ndo
atingido: abriram-se 2 novos capitulos

o N°total de capitulos da PSI - Meta 7 - existem atualmente 6

o Taxa de cobertura da PSl em Portugal continental (nivel
distrital) - 18 distritos — 33% territério nacional

o Negociagdo direta: Em negociagdo com CM de Torres Vedras e
Coimbra (candidatura apresentada ao prémio Fidelidade em
parceria com este Municipio). Contactos diretos: Contactada

CM de Tomar, Figueira da Foz e Aveiro

Atividade desenvolvidas:

Sistematizagdo da metodologia de abertura de capitulo

Abertura de capitulo em Almada

Abertura de capitulo em Castelo Branco

Implementagdo de projetos inovadores: Cuidados Paliativos

Definigao de metodologia de complementaridade dos passeios:
parceria com Museu da Cidade de Lisboa,

Identificar e contactar entidades com potencial de perfil de
Estabelecimento Amigo: 2 novos estabelecimentos amigos: Pasteis de

Belém e Santini

PEDALAR SEM IDADE
Av. Fontes Pereira de M
NIPC: 815770 020
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Eixo 4. GESTAO DO VOLUNTARIADO

Objetivo 1 - Aumentar a regularidade e o grau de compromisso dos

voluntérios.

Indicador:
o NuUmero de voluntarios, Meta 262, ocbtido 282
o Taxa de voluntérios que cumprem o minimo mensal de 2h de

voluntariado N° voluntarios, Meta 40%, obtido 43%

Atividades:

Reformulagao do procedimento de recrutamento de voluntarios
(inclui campanhas periédicas de divulgagao)
Avaliacdo diagnéstica do compromisso dos voluntarios (2h/Mensal) -
realizada auscultacdo em outubro. Com base nos dados dos
questionarios de 68 respondentes, o resultado das dificuldades de
realizar o compromisso de voluntariado prendem-se com os seguintes
motivos:
o 53,3% devido ao trabalho
o 13,3% devido a compromissos pessoais
o 33,4% outros motivos (ndo especificados)
A maior dificuldade em realizar emn cumprir as 2 h mensais prende-se
com motivos profissionais, porém, apenas 15% dos voluntarios estao
insatisfeito com os horérios de voluntariado da PSI. Encontramaos
uma solugao alternativa de oferecer horarios fixos por més aos
voluntérios. E a implementagao de contrato de voluntariado também
fard aumentar o nuimero de voluntarios comprometidos
(implementado em Janeiro de 2024).
Sistematizar ¢ programa de voluntariado corpaorativo
Implementacéo contrato de voluntariado
Criacé@o e implementacao do cédigo de conduta
Aumentar o n° de voluntarios formadores (excluindo Capitaes) -
Lisboa e Cascais - 12, Almada — 4; Castelo Branco — Guimaraes - Castra
Verde -4
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Objetivo 2 - Promover a capacitacdo e formacao dos voluntarios
Indicador:
o Numero de sessdes formativas a nivel nacional sobre a populagao
sénior e com mabilidade condicionada. Meta 3, realizadas 3
Atividades:
e Encontros de voluntarios
o Conversas Sem ldade: Sessbes mensais formativas, em formato on
line, dirigidas a todos os voluntérios. Inicio em outubro.
QOutubro - “Preconceitas relacionados com a idade”
Novembro- “Comunicar com os seniores”

Dezembro- “Maus tratos- sinais de alerta”

Objetivo 3 - Promover o envolvimento e a participagdo ativa dos voluntarios

no dmbito do planeamento, desenvolvimento e avaliagcao de atividades da
Pedalar Sem Idade.

Indicador:

o Taxade voluntarios ativos gue preenchem o questionario de

avaliagdo da satisfagdo — Meta 50%, nao foi atingido: 46%

Objetivo 4 - Garantir a satisfagdo e motivagdo dos voluntérios da PSI.
Indicador:

o Taxade voluntarios muito satisfeitos e satisfeitos no @mbito da
realizacdo da acdo de voluntariado da PSI - Meta de 70%, atingido:
83%

Atividades:
¢ Telefonemas regulares
e NL dirigidas

e E-mails personalizados
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Eixo 5. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Objetivo 1 - Garantir a implementacdo de uma estratégia de fundraising,

baseada no desenvolvimento de um modelo de patronos (particulares,

corporativos e entidades publicas), que suporte parte dos custos fixos

nacionais da PSI.

Indicador:

o NuUmero total de patronos (corporativos e individuais — Meta 66,
obtidos 6)

o NUmero de patronos individuais - Meta 50, obtidos zero
(diretamente dependente do site)

o Numero de patronos coletivos (privados, publicos e economia
social) — Meta |6, obtidos &

o Volume de receita no @mbito de fundraising de patronos — Meta

47500€, obtidos 31.063,28€

Atividades:

Definicdo de metodologia de gestdc de patronos individuais — a
metodologia estd definida, falta implementar, mas sem site nao e
possivel.

Realizacdo de  campanha de  captacéao de patrcnos
individuais/articulacdo com capitulos para implementagdo da
campanha - nao realizado.

Elaborac¢do de um CRM para gestao de Patronos - realizado pela Leonor
no ambitc do curso de No-Code que realizou, o “Descodifica-te".
Cumprida.

Identificagdo e contacto com potenciais patronos corporativos. Em

continuidade e realizado. Dados em detalhe no CRM.

Objetivo 2 - Garantir a implementagao de agdes de responsabilidade social

corporativa, incluindo dinamicas de teambuilding, reforcando os recursos

financeiros gerados neste ambito.
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Indicador:

o N° de acbes de responsabilidade social corporativa — meta 12,

realizamos 6

Objetivo 3 - Promover o financiamento externo de projetos inovadores

desenvolvidos pela PSI através da submissdo de candidaturas a entidades

publicas e privadas

Indicador:

o Identificagao de candidaturas relevantes e submissao de projetos a

financiamento. Sem meta prefinida, foram aprovadas

candidaturas, num valor total de 50.054 54€

Atividades:

TB: Cognizant, Hitachi, Cisco, GetThelcob

4.7 Realizacdes e Destaques:
e Destaque de programas bem-sucedidos, eventos especiais e parcerias
estratégicas.
Estabelecimento Amido da Pedalar - EAP
Eventos de divulgacao
- Feira de Natal da Dona Ajuda
- Feira de Natal da Tranquilidade

e Reconhecimento de prémios, reconhecimentos e outros destaques
significativos:
o Prémio Ser Solidario - MBWay Solidario
o Confederacdo Portuguesa do Voluntariado - Prémio Inovacao
o CM de Cascais - Entidade Parceira
o CAF Internacional
o NATO Charity Bazar
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5. Impacto Social:
51 Apresentacao de dados quantitativos e qualitativos sobre o impacto das

atividades da organizagado na comunidade

Deixamos em seguida as principais conclusbes do estudo de impacto

reveladas em marc¢o de 2023, referentes a Lisboa e Cascais, dados recolhidos

entre dezembro de 2020 e setembro de 2022:

uma amostra de 139 pessoas que reponderam a Escala UCLA -
Loneliness Scale para Idosos Portugueses, Traduzida e adaptada
por Margarida Pacinho & Carlos Farate (2005);

84,89% dos beneficidrios diminufram o nivel de solidao e destes
53,4% diminuiram o nivel de solidao em pelo menos 50%;

Através da andlise dos resultados constata-se que existe uma
significancia estatistica tanto para a diminui¢do dos niveis de
isolamento como de afinidades entre a 1° avaliagdo e a ultima, o
que significa que a atividade também contribui para a diminuigéo
do isolamento e para o estabelecimento de lagos afetivos;

Esta avaliagao foi realizada em colaboragdo com a Universidade
Catélica Portuguesa, Centro de Estudos Interdisciplinares na area
da Saude.

Mais resultados dos questionarios de satisfagao aplicados apos o 1°
passeio e apds 6 meses, a passageiros, voluntarios e entidades

parceiras, encontram-se nos anexos, especificados por Capitulos.
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De uma amostra aleatéria, obtivemaos as seguintes 53 respostas:

Indigue o seu sexo:
53 responses

@ Homem
@ Mulher
© Prefirc ndc responder

Sente que:

B Nuncaf Raramente W As vezes [0 Muitas vezes WM Sempre I Nio sel

1313

os passelos sBo realizados 0s passeios sdo uma ha empenho do voluniaric  os passeios o permitemn senlir
com ranquilidade e com oportunidade para conversar para que se sinta bem que faz parte da
tempo? com oulras pessoas? durante o passeio? comunidade?
PEDALAR SEM |IDADE - Associagao de Apoio a 3* idade 26
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Classifique a sua resposta entre "Nunca/ Raramente e Sempre”:

BB Nunca’/ Reramente M Asvezes 100 Muitesvezes [l Sempre M Nao sei
40
20 I I
0
A realizagao dos passeios permite-me A realizagdo dos passeios permite-me Os passeios fazem-me sentir bem.
sair mais vezas de casa. eslar mais préximo de outras pessoas.

Indigue o seu nivel de satisfagdo relativamente:

I Muito insatisfeitofa itora W00 Satifeitora WM Muito satisfeito’a [l Nao sei
30
20
4]
a
1.6" 5;0-'3{‘"
s ® po w" p we
52 Depoimentos de participantes, voluntarios e outros stakeholders
Adoro tudo.
Passageira de B8 anos de Lisboa
S6 tenho a dizer que me faz bem.
Passageiro de 85 anos de Cascais
Faltar a um passeio da Pedalar é como faltar ao trabalhao!
Nuno, voluntéario PS| Portugal
Queremos inspirar esperanga e criar um impacto positivo na vida dos
seniores.
Augusto, voluntario PSI Portugal
PEDALAR SEM IDADE - Associagdo de Apoio & 3¥ Idade 27
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Andar de bicicleta (Trishaw) é étimo. Na verdade, é uma dtima maneira

de ver o mundo.

Gongale, voluntario PSI Portugal

Passeios de trishaw podem tornar o mundo um lugar melhor.

Inés, voluntaria PSI Portugal
6. Desafios e Oportunidades:

6.1 Identificagdo e discussdo dos desafios enfrentados pela organizagaoc

durante o ano 2023

Em seguida vamos enumerar os principais desafios enfrentados em 2023,

apresentando-os por eixos:

No Eixo 1 530 o cancelamento de passeios por parte das instituicdes, sem
motivos de forga maior aparentes e a falta de compromisso dos voluntarios. Para
colmatar estas dificuldades implantamos medidas concretas em 2024: refor¢co da
proximidade junto das instituicdes parceiras no sentido de sensibilizar para a nao
desmarcacdo de passeios. E a assinatura do Compromisso de voluntdrios e do
cédigo de ética. Ainda neste Eixo, vamos continuar o esfor¢o de sensibilizacdo das
estruturas do 3° setor para formatos de combate a solidao e ao isolamento, mais
dindmicos e criativos e tentaremos ultrapassar as limitagoes de acesso as Familias
e aos potenciais utentes particulares, refor¢cando os meios da PSI nesse segmentg,
através de campanhas de sensibilizacdo. No Eixo 2, o principal desafio prendeu-se
com a mudanca de gestor da conta, durante o ano de 2023 foram 3 pessoas
diferentes as responsaveis pela comunicagdo da Associagdo o que criou
constrangimentos ao nivel da execugdo dos contelidos, pela mesma razao nao se
conseguiram cumprir 2 objetivos principais: implementagac dos Patronos
particulares, por falta de remodelagdo do site e as campanhas que estavam
previstas também nao foram executadas.

Ja no Eixo 3, identificamos como maior desafic a falta de resposta de 2 dos
municipios interessados e a lentidao na tomada de decisdo para implementacao

do projeto nos diferentes territérios.

28




PEDALAR ®
SEM ‘r
IDADE

PORTUGAL

Em relacdo ao Eixo 4, 0 maior desafio foi o cumprimento das 2h mensais por parte
dos voluntarios. E finalmente, no Eixo 5 a principal dificuldade é a implementacéao
do modelo de patronos corporativas. Acreditamos no modelo e nas contrapartidas
para ambas as partes do mesmo (PSI e Patronos), mas temos alguma dificuldade
em vermos aprovadas parcerias neste modelo. Acreditamos que a principal razao

estd ainda, na pouca sensibilizacao das empresas para o tema do envelhecimento.

6.2. Oportunidades para crescimento e desenvolvimento no futuro

Na linha do que foi referido no ponto anterior, como oportunidades para
crescimento e desenvolvimento no futuro, propomoes aumentar a participagao da
sociedade civil, das empresas e dos cidadaos no combate a soliddo e ao isolamento,
trazendo estes atores para papeis mais ativos na PS|, com campanhas e agdes de
sensibilizacdo para a problemética do envelhecimento. Identificaremos
oportunidades de crescimento em mais localizagdes/capitulos, maior penetragéo,
bem como uma maior dindmica e relevancia nos capitulos atuais, aumentando e
efetivando parcerias. Continuagao e reforco da atividade de fundraising, candidaturas
e concursos e atracdo de patronos, individuais e coletivos e aumento do nivel de
notoriedade da PSI junto da populagdo em geral, através do apoio da comunicagao

social, de embaixadores e eventos relevantes.

7. Financeiro:
7. Apresentacdo das demonstracgdes financeiras, incluindo receitas,

despesas e balancete.

Ver Anexo B.

8. Reconhecimento e Agradecimentos:

Esterelatério é um reflexo de um ano repleto de realizagdes e impacto positivo,
gue se deve aocs parceiros, patronos, passageiros e voluntarios da Pedalar Sem Idade
Portugal. O sucesso das nossas atividades e iniciativas nao seria possivel sem o apoio
incansavel e comprometido de quem nos ajuda a cumprir a missao.

Aos valiosos parceiros e patronos, que compartilham da nossa visdo e acreditam na
solugdo inovadora e sustentdvel que propomos para dar reposta ao crescente

problema da solucéo e do isolamento social, expressamos a nossa sincera gratidao.
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AS vossa generosidade e apoio continuo sdo fundamentais para a expansao e
fortalecimento da nossa missao.

Aos passageiros, cujas histdrias e sorrisos sao a razao da nossa existéncia,
agradecemos por confiarem em nés para proporcionar momentos de alegria e
interacdo. Aos voluntdrios, forca motriz do movimento internacional, que doam
tempo, habilidades e bondade, expressamos o nosso profundo reconhecimento. Sdo
vocés que tornam possivel a realizag@o do propésito da Associagao.

Este relatério anual é uma celebracdo do trabalho arduo, da dedicacao e do impacto
positivo que juntos alcancamos. Cada passeio realizado, cada histéria de vida
partilhada e cada parceria estabelecida contribuem para o sucesso continuc da
Pedalar Sem Idade Portugal.

Obrigado por fazerem parte desta jornada extraordinaria.

9. Conclusdo:

O relatdrio anual da Pedalar Sem |Idade Portugal referente a 2023 destaca os
esforgos e realizagdes significativas nos 5 eixos de atuagao da Associagao com foco no
trabalho desenvolvido pela equipa de gestdo que diariamente supera
constrangimentos, aceita desafios, encontra formas criativas e comprometidas de
atingir os objetivos definidos. Concluo que foi um ano de muitas conquistas e
crescimento, ha sempre espaco para fazer mais e melhor, numa légica de melhoria
cominua. O nosso compromisso é continuarmoes a trabalhar diariamente no combate
a solidao e ao isolamento social de pessoas seniores, ou com mobilidade reduzida,
mas chegar a outros publico-alvo como ja acontece: pessoas em contexto de cuidados
paliativos, trabalhar de forma mais proxima e efetiva com pessoas diagnosticadas
com doenga mental, chegar aos cuidadores informais € a mais familias. Sermos uma
referéncia nacional para o problema da solidao e do isolamento social. Continuar a
investir na formagéao de novos voluntérios e capacitagao dos voluntarios mais antigos,
bem como da equipa de gestdo. Aumentar parceiros e patronos. Aliar a nossa agao
com uma comunicagao forte e eficaz, garantir a sustentabilidade financeira da

associagao e o cumprimento da missao que nos propoemos atingir.
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10. Contato e Informagdes Adicionais:
Informacées de contato para a organizagao:
geral@pedalarsemidadelisboa.pt

936 733 797

Lisboa, 1de margo 2024

Pedalar Sem Idade

/ A ) "
Ao o olocle (L i A(Associego Apoio 3° Idade
\f Cutfrta AR N0 CAL(XR VA “VNIF 55 70 020

H

Pela Equipa da Pedalar Sem Idade Portugal

Margarida Guedes de Quinhones, Diretora Executiva

PEDALAR SEM IDADE
fyv. Fonles Perera de
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ANEXOS

Anexo A
| - LISBOA

A) Parcerias

Atualmente, sdo 15 as instituigdes parceiras com quem realizamos passeios

regulares:
1. Centro Social Paroquial do Campo Grande
e 2valéncias

e 25 passageiros

2. Centro social Paroquial do Sdo Jodo de Brito

o 14 passageiros
e 2valéncias
3. Centro de Apoio a idosos - Braamcamp
e 15 passageiros
4, Casa de Repouso Santa Luzia Alvalade
e 8 passageiros
5. Casa de Repouso Magui
e 10 passageiros
6. Confraria de Sao Vicente
e 4] passageiros
7. Geridade - Apoio a Idosos
e 8 passageiros
8. Junta de Freguesia de Alcdntara
e 30 passageiros
9, Centro de dia Nossa Senhora dos Anjos
e 30 passageiros
10. Fundagdo CAGIL
e 37 passageiros
1. Fundagédo LIGA
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e 19 passageiros
12. Centro Social da Musgueira
e 23 passageiros
13. Associacdo mais proximidade
e 17 passageiros
14. Centro Social de S0 Mamede
e 9 passageiros
15. Irméas hospitaleiras

e 15 passageiros

B) Percursos

Foram utilizados T1 percursos seguros e agradaveis, reconhecidos pelo responsavel

do capitulo - Rodrigo Simdes, do coordenador de voluntarios - Amos Panesse e

voluntérios, para a realizacao dos passeios em Lisboa.

Os percursos ativos sao os seguintes:

Percurso 1: Pargue das Nacoes

Percurso 2: Jardim do Campo Grande

Percurso 3: Belem

Percurso 4: Quintas das Conchas

Percurso 5: Alcantara

Percurso 6: Terreiro do paco

Percurso 7: Campo Pegueno

Percurso 8: Telheiras - Estadio da Luz/ Carnide

Percurso 10: Arroios
Percurso 11: Jardim Estrela

D) Voluntarios

Sendo a forga motriz do nosso movimento, estamos continuamente a apostar no

crescimento da formagao dos nossos voluntérios. Em baixo, seguem os numeros do

nosso voluntariado para 2023:

e N°inscricoes de voluntarios: 174

e N.°voluntarios formadores: 3

e N°voluntarios na formacgéao teérica: 111

e N°voluntarios na formacao pratica: 126
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e N.°voluntarios certificados: 130

e N.°voluntérios que realizaram passeios: 82!

E) Eventos

Como forma de divulgagao do projeto, sempre nas duas vertentes de angariar

voluntarios e novos passageiros e também numa ldgica de sensibilizagdo para a

problematica do envelhecimento e da soliddo e isolamento social associados, a PSI

Portugal este presente nos seguintes eventos/iniciativas, em Lisboa:

Presenca em 20-01-2023 Lisboa - sede da RTP

Social Media

Apresentagdo do | 18-01-2023 Lisboa - sede da JF de

projeto Alvalade

(conferéncia,

mesa-redonda,

formacao)

Evento Social 15-02-2023 Lisboa - cinema Sao
Jorge

Evento Social 16-02-2023 Lisboa - Palacio da
Cruz Vermelha

Evento Social 17-02-2023 Lisboa - edificio

AGEAS Tejo

1(35(2°T)+34(3°T)+20(3°T))/3 = 30; 52 (1°T)+30= 82

PEDALAR SEM IDADE - Associagio de Apaio 3 3 [dade
Av. Fontes Pereira de Melo 16, 1050-100 Lisboa
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projeto

(conferéncia,

Apresentagdo do | 22-02-2023 Sede da UCPem

projeto Lisboa

(conferéncia,

mesa-redonda,

formagao)

presencaem 22-02-2023 Sede da Kuriakos TV

social media

Apresentacdo do | 06-03-2023 Presidéncia do

projeto Conselho de Ministro

(conferéncia,

mesa redonda,

formacgao)

evento social 10-03-2023 Instituto Superior
Técnico

evento social 15-03-2023 Lisboa - edificio
AGEAS Tejo

Evento 17-03-2023 Sede da The Square

Responsabilidade

Social

Corporativa

Presenca em 28-03-2023 Sede da RR

Social Media

Apresentacdodo | 28-03-2023 Escola secundaria de

Benfica

PEDALAR SEM IDADE - Associagdo de Apoio & 2° dade
Av. Fontes Pereira de Melo 16, 1050-100 Lisboa

NIPC: 515170 020
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mesa redonda,

formacgao)

Apresentacdo do | 29-03-2023 Livraria Barata

projeto

(conferéncia,

mesa redonda,

farmacgao)

divulgacéo 30-03-2023 Alameda dos
Oceanos

Presenca em 07-04-2023 Revista Visao

Social Media

eventa social 25-04-2023 Avenida da
Liberdade/Marqués
de pombal

divulgagéo 01/04/2023 ETIC

Apresentacdo do | 03-05-2023 Faculdade de

projeto Ciéncias

(conferéncia,

mesa redonda,

formacéo)

Apresentacdo do | 09-05-2023 Teatro Armando

projeto Cortez

(conferéncia,

mesa redanda,

formacao)

Evento social 22-05-2023 Edificio AGEAS Tejo

PEDALAR SEM IDADE - Assoclagdo de Apoic 8 3° Idade
Av. Fontes Pereira de Mela 16, 1050-100 Lisboa

NIPC: 515170 020
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Evento social 17-05-2023 Bairro de Alvalade

Apresentacdo do | 24-05-2023 On Line - Zoom

projeto 26-05-2023 Pombal

(conferéncia,

mesa-redonda,

formacao)

Networking 18-05-2023 Sede da Seguranga
Social

Netwarking 19-05-2023 Casa do Impacto

Apresentacac do | 27-05-2023 Parque das Conchas

projeto

(conferéncisa,

mesa redonda,

formacgao)

Evento social 29-05-2023 ETPL

saude 30-05-2023 ISCTE

evento social 03-06-2023 |deaSpaces

Saulde 05-06-2023 Pargue José Gomes

Ferreira

PEDALAR SEM IDADE - Associacio de Apoio & 2° Idade
Av. Fontes Pereira de Mele 16, 1050-100 Lisboa

NIPC: 515170 020
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¢

evento social 23-06-2023

Casa do Impacto

evento 31-08-2023
responsabilidade

social corporativa

IdeaSpaces

Semana europeia | 16-10-2023

mobilidade

Praca do Comércio

local

SEM Lisboa 29-10-2023 Padrao dos
descobrimentos

SEM Lisboa 16-10-2023 Praca de Espanha

evento 1-10-2023 Idea Spaces Palacio

responsabilidade

social corporativa

dia/més idoso 24-10-2023 Idea Spaces Sdo
Sebastidao

evento social 17-10-2023 Sede da CGD

Presenca em 21-10-2023 Estddios da TV

Social Media

festa tematica 22-1-2023 Idea Spaces

festa tematica 23 -11 até 25-1

Mercado do rato

local
mobilidade 25-11-2023 Nova sbe
divulgacao 7-12-2023 Avenida da Igreja

PEDALAR SEM IDADE - Associagae de Apoio a 3* [dade
Av. Fontes Pereirg de Melo 16, 1050-100 Lisboa
NIPC: 515170 020
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F) Passeios

dy

evento 14-12-2023
responsabilidade

social corporativa

CO fit Campo Grande

evento 18-12-2025
responsabilidade

social corporativa

LACS - alcantara

Especificamos, em seguida, a atividade principal da PSI Portugal - os Passeios

regulares de trishaw - do ano de 2023:

N.° total de passeios: 587

N.° passeios realizados com instituigoes: 415
N° de Instituicbes parceiras/beneficiarias: 15
N.° passeios por instituicac: Ver tabela 1

N° passeios por percurso: Ver tabela 2

N.° passeios com pessoas particulares: 172

N° passeios cancelados: 448

Tabela 1: N° Passeios realizados trimestre/ instituicdo

PEDALAR SEM IDADE - Associagio de Apoio a 3° Idade
Av. Fontes Pereira de Melo 16, 1050-100 Lisboa
NIPC: 815 170 020
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3 3 5 26
0 3 2 3
il 13 12 55
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2 4 1 7
0 3 2 #
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Tabela 2: N° Passeios realizados trimestre/ percurso

G) Passageiros
e N.°total de passageiros que passearam: 506
e N.° passageiros que beneficiaram - particulares: 43

e N.° passageiros que beneficiaram - institui¢coes: 463

H) Manuten¢ao

Durante o més de julho, agosto e setembro de 2023, foram realizadas manutengoes

nos trishaws de Lisboa pela E-Bike Lovers. No dia 18 de julho de 2023, os trishaws de

Lisboa receberam manutengao, com custos associados de €24.6 cada. Em agosto,
PEDALAR SEM IDADE - Associagdo de Apoio a 3° Idade 4"
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no dia 17, houve uma nova manutengao realizada pela mesma entidade, também
com custos de €24.6 cada. Finalmente, em setembrg, no dia 14, mais uma vez a EBL
efetuou a manutengao dos trishaws de Lisboa, com 0s mesmaos custos de €24.6
cada. Além disso, em outubro, no dia 17, os trishaws de Lisboa passaram por nova

manutencao, com um custo de €24.6 (+iva) cada.

1) Avaliagdo da satisfagdo

De uma amostra aleatéria, obtivemos as seguintes 53 respostas:

Indique o seu sexo:
53 responses

@ Homem
@ Mulher
71.7% ' Prefiro ndo responder
Idade;
53 responses
8
7 13—-2"/
6 5@t
4.7 5%) 4 (7.5%) ;
4 |

3(5.7%) 3 (5.7%)

1 (1.43(1 .‘.-19(.1].19{‘1 345014814361, 21 A5(1.2(1,9%) K1 (1.9%)
| | | | |

11 48 70 74 77 81 85 88 91

PEDALAR SEM IDADE - Associagdo de Apoio 3 3° Idade 42
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NIPC: 515 170 020



PEDALAR ®
sev NG
IDADE

PORTUGAL

Sente que:

B Nunca/ Raramente B Asvezes 100 Muitas vezes [l Sempre [ N3o sel

40
20
0 : . z - 3 7 ,
0s passeios sao realizados 05 passeios sao uma hé& empenho do voluntaric  os passeios 0 permitem sentir
com tranquilidade e com oportunidade para conversar para gue se sinta bem que faz parte da
tempo? com outras pessoas? durante o passeio? comunidade?

Classifique a sua resposta entre "Nunca/ Raramente e Sempre":

B Nuncaf Raramente I As vezes 00 Muitas vezes [l Sempre [l Nao sei

40
20
0]
A realizagao dos passeios pemmite-me A realizaggo dos passeios permite-me Os passeios fazem-me sentir bem.
sair mais vezes de casa. estar mais préximo de outras pessoas.
PEDALAR SEM IDADE - Associacao de Apoio & 3* |dade 43
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Indigue o seu nivel de satisfagao relativamente:

B Muito insatisfeito/a BB |nsatisfeito/a 1000 Satifeiio/a [ Muito safisfeito/a [l Nao sel
40

30
20

10

ahe A B apd 2%
po® & wcp&a qa.d"vp‘ M’*‘“'& A*

Tem alguma sugestdo para melhorarmos a experiéncia do passeio? Se sim,
escreva-a aqui:

5 responses

Tentar explorar outros pontos préoximos do Campo Grande nos passeios, quando for
possivel.

Manter sempre a boa disposigao
Adoro tudo
Sem sugestao

So tenho que dizer, que me faz bem

PEDALAR SEM |DADE - Associacdo de Apoio & 3° Idade 44
Av, Fonles Pereira de Melo 1€, 1050-100 Lisboa
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J) Manutengdo

Houve manutencgao dos 4 trishaws, em Lisboa, a 18/7/2023, a 17/8/2023, a 14/8/2023, a
17N10/2023, a 14/11/2023 e a 27/12/2023, com um custo total de 601,1€ (custo unitério de

24.,6€. Todas foram realizadas pelo parceiro: E-Bike Lovers.

apoio s 5 Lok 45




PEDALAR @
SEM ‘f
IDADE

PORTUGAL

Il - CASCAIS

Relatério Anual - Pedalar Sem Idade Cascais (Janeiro a dezembro de 2023)

Serve este documento para apresentar o relatério do projeto Pedalar Sem Idade em
Cascais. O presente relatério resume a atividade realizada pela Pedalar Sem Idade
Portugal, em parceria com a Cdmara Municipal de Cascais. Este projeto teve inicioem
julho de 2020 (data de assinatura do primeiro Protocolo entre as duas entidades, por
1 ano, renovavel). Apresentamos os resultados de 12 meses de operagao relativos a

2023, em 8 eixos diferentes: Parcerias, Comunicagao, Percursos, Voluntérios, Eventos,

Passeios, Manutengao, Passageiros.

A Parcerias

Atualmente, s@ao N as instituicdes parceiras com quem realizamos passeios

regulares:

1. Associagao de Apoio Social dos Amigos da Paz de Bicesse

e 6 passageiros

2. Centro Social de Sdo Vicente de Alcabideche

e 4] passageiros

3. Lar e Centro de Dia «Casa do Alecrim»

e 25 passageiros
4. Centro de repouso das Avencas
e 6 passageiros

5. Casa de repouso de Carcavelos
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e 4 passageiros

6. Cooperativa de Educac¢do, Reabilitagdo e Capacita¢do para a Inclusao em

Cascais

e 43 passageiros

7. Associacdo de Solidariedade Social dos Professores

¢ 20 passageiros

B. Associacdo de Apoio Social Nossa Senhora da Assungado
e 3 passageiros

9. Residéncia Sénior das Fisgas
e 22 passageiros

10. Residéncia Sénior Prof. M® Ofélia Leite Ribeiro
e 22 passageiros

T1. CRID - Guincho

e 19 passageiros

B) Comunicagdo Foram feitas 8 publicacbées nas redes sociais da
Pedalar Sem ldade Portugal com o cbjetivo de angariar voluntarios e é feita
men¢ao do projeto na newsletter institucional mensal, com o objetivo de
angariar voluntarios, mas também para divulgar e incentivar a marcagao de

passeios e divulgar a iniciativa.

C) Percursos Foram utilizados 11 percursos seguros e agradaveis,
reconhecidos pelo Capitdo - Rodrigo Simées e pelo Coordenador de
Voluntéarios - Amos Panesse, para a realizagdo dos passeios em Cascais. Os

percursos ativos sdo os seguintes:
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1- Cascais Guincho: Link Percurso
2 - Cascais Centro: Link Percurso
3 - Cercica Sdo Domingos de Rana: Link Percurso
4 - Residéncia Sénior de Alcoitao: Link Percurso
5 - Associacdo Amigos da Paz: Link Percurso
6 - ASSP - Casa dos professores: Link Percurso
7 - Lar Sao Vicente: Link Percurso
8 - Casa do Alecrim: Link Percurso
9 - Residéncia das fisgas: Link Percurso
10 - Casa Repouso Carcavelos: Link Percurso

11 - Casa Repouso Avencas: Link percurso

D) Voluntdries Sendo a forca motriz do nosso movimento, estamos
continuamente a apostar no crescimento da formagdo dos nossos

voluntérios. Em baixo, seguem os ndmeros do nosso voluntariado para 2023:

e N.Z°voluntarios formadores: 4
e N°inscricbes para voluntarios: 56
e N.°voluntarios certificados: 15

e N.°voluntérios que realizaram passeios: 20

E) Eventos Como forma de divulgagdo do projeto, sempre nas duas vertentes de
angariar voluntarios e novos passageiros e também numa légica de sensibilizagao
para a problematica do envelhecimento e da soliddo e isolamento social associados,

a PSI Portugal este presente nos seguintes eventos/iniciativas, em Cascais:

Apresentacdo do 27 de Maio Alapraia

projeto

PEDALAR SEM IDADE - Associagac de Apoio a 3* Idade 48
Av. Fontes Pereira de Melo 18, 1050-100 Lisboa
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Divulgacédo 20e21de Bafa de Cascais
Fevereiro

Apresentagdodo | 26de Outubro | Sede da NOVAem

projeto Carcavelos

F) Passeios Especificamos, em seguida, a atividade principal da PSI Portugal - os

Passeios regulares de trishaw - do ano de 2023:

e N.°total de passeios: 473

¢ N.° passeios realizados com institui¢cdes: 442
e N°de Instituicdes parceiras/beneficiarias: 11
e NZ° passeios por instituicdo: Ver tabela 1

e N.° passeios com pessoas particulares: 41

Tabela I: N° Passeios realizados trimestre/ instituicdo

PEDALAR SEM IDADE - Associagae de Apoio & 3° |dade 49
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9 16 2 27

22 1 14 47

9 13 5 28

177 129 62 432

Manutengao: Durante o terceiro trimestre do ano de 2023, realizamos intervengdes
de manutengao no trishaw, para garantir a eficiéncia e o desempenho adequado

nos passeios.

As atividades s&o conduzidas em parceria com a E-bike Lovers. Em Cascals, o trishaw
de identificagdo WTRIO935R teve duas intervengdes cruciais ac longe do ano, ao longo

do ano, para além da manuteng¢ao mensal.

Foram realizadas 4 manutencdes no primeiro semestre do ano, na qual uma delas
envolveu a substituicdo de uma pega de esponja do brago, carris da bateria,
rolamento, aplicacao das dobradicas e a substituicao do acelerador. Estas melhorias

garantiram o funcionamento suave e seguro do trishaw.

Em 26 de julho, a equipa da E-bike Lovers realizou ajustes e reparos, totalizando um
custo de €79,30. Uma outra manutengao foi conduzida a 18 de agosto, com um custo
associado de €24,60. Posteriormente, a 20 de setembro, uma terceira intervengao foi

realizada, também com um custo de €24,60.

Por ultimo, o mesmo trishaw WTRI0935R passou por manutengdes a 18 de outubro e
22 de novembro, com custos de €2460 e €52,60, respectivamente. A dltima

manuten¢ao do ano ocorreu em 27 de dezembro, com um custo de €24,60.

No total, foram realizadas dez manutengbes em 2023, demonstrando 0 Nosso

comprometimento em manter o trishaw em excelentes condi¢des.

PEDALAR SEM IDADE - Associagao de Apoioc a 3° |dade 50
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H) Passageiros

s N.°total de passageiros: 252
e N.° passageiros que beneficiaram - particulares: 41

e N.° passageiros que beneficiaram - instituicdes: 211

Uma amostra aleatdria as respostas ao questionario para avaliagdo da satisfagdo dos

Nossos passageiros, revelam que:

Que tipo de passageiro é?
53 responses

@ Paricular

@ De inslituigao (participa no Ambito de
uma inslituicdo parceira: lar, centro de
dia, associagao. etc)

PEDALAR SEM IDADE - Associagdo de Apoio 4 3° |ldade 51
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Idade:

S3responses

@

4 (7.5%}
4 |

Indique o seu sexo:
93 responses

@ Homem
® Mulher
@ Prefiro ndo responder

Sente gque:

B Nunca/ Raramente [ As vezes B Muitas vezes [ Sempre B Nao sei

40

20

05 passeios sao realizados 05 passeios 530 uma ha empenho do volunlario  os passeios o permilem sentir
com tranguilidade e com oportunidade para conversar para que se sinla bem gue faz parte da
tempo? com outras pessoas? durante o passeio? comunidade?
PEDALAR SEM |DADE - Associagio de Apoio a I* Idade 52
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Classifique a sua resposta entre "Nunca/ Raramente e Sempre’”

B Nunca Raramente WM Asvezes I Muitas veres [ Sempre M Nao sei
40

[¥]
A realizagdo dos passeios permite-me A realizacao dos passeios permite-me (s passeios fazem-me sentir bem,
sail mais vezes de casa. eslar mais proximo de outras pessoas.

Nota: Em dezembro de 2023 foi assinado protocolo de colaboragao para 3 anos.

PEDALAR SEM |DADE - Associagdo de Apoio 3 3* Idade 53
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lll - CASTRO VERDE

A) Parcerias
Atualmente, sdo 9 as institui¢des parceiras com quem realizamos passeios
regulares:
1. Lar Jacinto Faleiro
e 52 passageiros

2. Fundacgédo Joaquim Anténio Franco

e 2equipamentos

e 128 passageiros
3. LAR FREI MANOEL DAS ENTRADAS

e 35 passageiros
4%, Lar de Santa Barbara de Padrdes
e 34 passageiros
5. Cooperativa de Educagdo e Reabilita¢do de Criangas Inadaptadas e
Solidariedade Social de Almoddvar
e 45 passageiros
6. Santa Casa Misericérdia de Ourique
e 32 passageiros
e 2equipamentos
7. Centro Social dos Montes Altos
e 16 passageiros
8. Santa Casa Misericdrdia Mértola
e 2equipamentos
e 29 passageiros
9. Lar de Nossa Senhora Da Graga Padrdes
e 9 passageiros
B) Percursos
Foram utilizados 5 percursos seguros e agradaveis, reconhecidos pela Capita -
Cidalia Guerreiro e voluntarios, para a realizagdo dos passeios em Castro Verde. Os

percursos ativos sdo os seguintes:
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Percurso 1: Castro Verde
Percurso 2: Casével
Percurso 3: Entradas
Percurso 4: Santa Barbara

Percurso 5: Sao Marcos

D) Voluntarios
Sendo a forga motriz do nosso movimento, estamos continuamente a apostar no
crescimento da formag¢ao dos nossos voluntérios. Em baixo, seguem os nimeros do
nosso voluntariado para 2023:

e N°inscricSes de voluntarios: 19

e N.°voluntérios formadores: 4

e N°voluntarios na formagao tedrica: 13

e N°voluntarios na formagao pratica: 8

e N.°voluntérios certificados: 120

e N.ZCvoluntérios que realizaram passeios: 1142

E) Eventos
Como forma de divulgacéo do projeto, sempre nas duas vertentes de angariar
voluntarios e novos passageiros e também numa légica de sensibilizacdo para a

problemética do envelhecimento e da solidao e isolamento social associados, a PSI

Portugal este presente nos seguintes eventos/iniciativas, em Castro Verde:

Av. castro verde

17.02.2023

Ludico

Ludico 18.02.2023 Entradas

2 0 mecanismo utilizado foi calcular  nGmero minimo absoluto de voluntarios (78) com base no trimestre
com o maior nimero de voluntarios. Em seguida, foi calculada 3 média dos veluntarios nos outros
trimestres (36). Esses dois valores foram scmados para obter uma estimativa razodvel do numero total de
voluntarios para 2023 (114).
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voluntarios -
langamento guia
de gestao de
voluntariado e
musica pedalar

sem idade

Divulgag¢do do 28.022023 Férum municipal

projeto e Castro verde

resultados

Lidico e 08.03.2023 Jantar dia mulher

divulgacao Castro verde

projecto

Lddico e 31.03.2023 - Pavilhao largo da

divulgacdo 2.04.2023 Feira - Castro Verde

projeto- Passeios

e presenca Stand

Ludico e 25.04.2023 Largo na freguesia

divulgagao de S&o marcos

projeto- Passeios

e presenca Stand

Ludico e 9.06.2023 Percurso pela vila de

divulgagao Castro Verde

projeto-

participacdo com

utentes

Evento social 16.06.2023 Cine Teatro Castro
Verde

Encontro 16.06.2023 Cineteatro castrense

(Antigo cinema )

PEDALAR SEM IDADE - Assoclagdo de Apoio a 3° Idade
Av. Fontes Pereira de Melo 16, 1050-100 Lisboa
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F) Passeios

&y

29/9Divulgacio 29.09.2023 Férum Municipal de
documentario e Castro Verde
resultados CLDS

castro+vivo e da
atividade Pedalar

sem idade

Festa tematica 0710.2023 Entradas

local

Especificamos, em seguida, a atividade principal da PSI Portugal - os Passeios

regulares de trishaw - do ano de 2023:

N.° total de passeios: 419

N.° passeios realizados com instituigoes: 355
N° de Institui¢des parceiras/beneficidrias: 8
N.° passeios por institui¢cdo: Ver tabela 1

N° passeios por percurso: Ver tabela 2

N.° passeios com pesscas particulares: 64

N° passeios cancelados: 5
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Tabela 1: N° Passeios realizados trimestre/ instituicdo

7 3 1 20
35 25 15 107
15 13 10 53
21 14 il 46
24 3 21 60
13 - : 13
s 2 - 5
23 - - 23
2 B 9 9
- - 19 19
26 19 6 64
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Tabela 2: N° Passeios realizados trimestre/ percurso

H) Passageiros
e N.C°total de passageiros que passearam: 443°
e N.° passageiros que beneficiaram - particulares: 58*
e N.° passageiros que beneficiaram - instituigdes: 392°
1) Avaliacdo da satisfagdo
Através de uma amostra aleatéria de 198 pessoas, as respostas ac questionério para

avaliacao da satisfagao dos nossos passageiros, revelam que:

3 para estimar o ntmero total de passageiros que passearam em 2023, usamos uma abordagem
semelhante a usada para calcular outros dados. O segundo trimestre, com 313 passageiros, representou o
minimo absoluto de passageiros Unicos. Ao calcular a média dos passageiros nos outros trés trimestres (121,
140 e 149), obtivemos uma média de 136,7. Isso resultou em uma estimativa total de cerca de 449
passageiros que passearam durante o ano.

4 para estimar o numero total de passageiros particulares que passearam em 2023, usamos uma
abordagem semelhante & usada para calcular cutros dados. O segundo trimestre, com 42 passageiros,
representou o minimo absoluto de passageiros Unicos. Ao calcular a média dos passageiros nos outros trés
trimestres {26, 10 e 12), obtivernos uma média de 16,3. Isso resultou em uma estimativa total de cerca de 58
passageiros particulares gue passearam durante c ano.

% para estimar o numero total de passageiros de instituigdes que passearam em 2023, usamos uma
abordagem semelhante & adotada para calcular outros dados, como voluntdrios e passageiros. O segundo
trimestre, com 27] passageiros, representou © minimo de passageircs Unicos. Ao calcular a média dos
passageiros nos outros trés trimestres (95,130 e137), obtivemos umz meédia de 120,67. Isso resultou em uma
estimativa total de aproximadamente 392 passageiros de instituigdes que passearam durante o ano.
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Indigue o seu sexo:

198 responses

Idade:;

198 responses

15

5

1(1.(1 (1: i w (1:1:(0; 5%)

10 (5.

9 (4.5%) i
6!

5/(5. {512/5%} )5 (51{245%1l

3(1.5%
5(1%" :1‘%) )

4 (2%)
2 (2°19%) 2{1?}

(10

PECALAR SEM IDADE - Associagan de Apoio a 3° Idade

Av, Fontes Pereira de Mele 16, 1050-100 Lisboa
NIPC: 515170 020

@ Homem
@ Mulher
' Prefiro nao responder

11 (5.6%)
1%) 10 (5.1%)
g {4,|5%) *9 (4]5%}
T(3.572(3.5%T, {3 5%7((3.5%) 7 (3.5%)

(al.%) 6 (3%( %) | 6 (3%) |

4 (20/4 (2%‘)

3 (1.1341.5%)
2/(1%) | 2 [1

fosuo 5%

78 8z 86 90 95
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Sente que:

B Nunca/ Raramente [ As vezes [0 Muitas vezes [ Sempre
150

100

50

os passeios s&o realizados 0s passeios sao uma hé empenho do voluntdrio  os passeics o permitem senlir
com tranquilidade e com oporiunidade para conversar para que se sinta bern que faz parte da
tempa? com outras pessoas? durante o passeio? comunidade?

Classifique a sua resposta entre "Nunca/ Raramente e Sempre".

B Nunca/ Raramente B Asvezes 100 Muitas vezes [l Sempre [ Nio sei

150
100
50
0
A realizagao dos passeios permite-me A realizag&o dos passeios permite-me Os passeios fazem-me sentir bem.
sair mais vezes de casa. estar mais préxrmo de outras pessoas.
PEDALAR SEM IDADE - Associagdo de Apoio a 3° Idade 6'|
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Indigue o seu nivel de satisfagao relativamente:

B Muitc insatisfeito/a I Insatisfeito/a 100 Satifeito/a M Muito satisfeitora [l Nao sel

150

100

50

0
4o

‘c,\:‘ @ﬁé "’\\199 i
oo o vff’ p" »e

Tem alguma sugestao para melhorarmos a experiéncia do passeio? Se sim, escreva-a aqui:

10 responses

Tentar incluir outras freguesias nos passeios

Gostaria de fazer mais passeios durante o més

Mais veszs

Esta tudo bem assim, gosto muito de fazer os passeios. podia ser sempre
Fazer mais vezes

Gostava de ir mais vezes passear.

Esta tudo bem assim

Esta tudo bem, mas gostava que fosse mais dias

Gostava que fosse mais vezes

PEDALAR SEM |DADE - Associagao de Apoio 3 3° Idade 62
Av. Fontes Pereira de Mela 16, 1050100 Lisbea
NIPC, 515170 020



[ ]
PEDALAR o
SEM &y
s @

IV - GUIMARAES

Relatério Anual - Pedalar Sem Idade Guimaraes (Janeiro a dezembro de 2023)

O presente anexo resume a atividade realizada pela Pedalar Sem Idade

Portugal, no territério de Guimaraes.

Apresentamos os resultados de 12 meses de operagao relativos a 2023, em 8
eixos diferentes: Parcerias, Comunicagdo, Percursos, Voluntarios, Eventos,

Passeios, Passageiros, Manutengao.

Referimos gue nao existe qualquer apoio financeiro neste Capftulo.

A) Parcerias
Atualmente, sdo 7 as instituigdes parceiras com quem realizamos passeios regulares:

1. Hotel Sénior - Pévoa do Lanhoso

e 20 passageiros
2. Lar Veneravel Ordem Terceira de Sdo Francisco
e 5 passageiros

3. Centro Social Nossa Senhora do Carmo

e 8 passageiros
4. Cooperativa de Artes Intervengao Social e Animagao
e 4 passageiros

5. Em Didlogo - Associa¢do para o Desenvolvimento Social da Pévoa de
Lanhoso

e 30 passageiros

PEDALAR SEM |DADE - Assbe
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7. Centro Social Paroquial de Ronfe
e 14 passageiros
8. Santa Casa da Misericérdia de Guimaraes
e 2equipamentos

e 8 passageiros

B) Percursos Foi utilizado 1 percurso seguro e agradavel, reconhecido pelo
Capitao - Américo Salgado e voluntarios, para a realizagdo dos passeios em

Guimaraes. Os percursos ativos sdo os seguintes:

Percurso 1: Guimaraes

D) Voluntarios Sendo a forga motriz do nosso movimento, estamos
continuamente a apostar no crescimento da formacdo dos nossos

voluntérios. Em baixo, seguem os nimeros do nosso voluntariado para 2023:
e N?inscricdes de voluntarios: 13
e N.°voluntarios formadores: 3
e N°voluntdrios na formagdao tedrica: 6
e N°voluntérios na formagao pratica: 7
e N.°voluntéarios certificados: 27

e N.°voluntarios que realizaram passeios: 13*

¢ O mecanismo utilizado foi calcular o nimero minime absoluto de voluntarios (9) com base no trimestre
com o maior nidmero de voluntarios, Em seguida, foi calculada a média dos voluntarios nos outros
trimestres (4). Esses dois valores foram somados para obter uma estimativa razcavel do numero total de
voluntérios para 2023 (13). Este método foi utilizado devido a incerteza scbre a sobreposigdo de voluntarios
entre os trimestres. (dados dos 4 trimestres, respetivamente: 0, 4, 4, 9).
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E) Eventos

Como forma de divulgacdo do projeto, sempre nas duas vertentes de angariar
voluntérios e novos passageiros e também numa Iégica de sensibilizagdo para a

problematica do envelhecimentao e da soliddo e isolamento social associados, a PSI

Portugal este presente nos seguintes eventos/iniciativas, em Guimaraes:

Semana europeia | 16-09-2023 Largo do Toural...
da mobilidade

Evento social 15-10-2023 Ruas da cidade

F) Passeios

Especificamos, em seguida, a atividade principal da PSI Portugal - os Passeios

regulares de trishaw - do ano de 2023;

e N.°total de passeios: 85

e N.° passeios realizados com instituigoes: 79
e N°de Instituicdes parceiras/beneficidrias: 5
e N.° passeios por instituicao: Ver tabela 1

e N° passeios por percurso: Ver tabela 2

e N passeios com pessoas particulares: 6

e N° passeios cancelados: 25

PEDALAR SEM |DADE - Associagao de Apoio a 3 Idade 65
Av. Fortes Pereira de Melo 16, 1050100 Lisboa
NIPC: 515770 020



PEDALAR
SEM ‘
IDADE

PORTUGAL

Tabela 1: N° Passeios realizados trimestre/ instituigéo

0 12 0 18
0 4 0 8
0 0 0 4
0 12 0 12
0 0 < 6
o 0 n 17
0 0 2 2
0 0 12 12
0 0 2 6

PEDALAR SEM IDADE - Associagao de Apaio & 3° Idade
Av. Fontes Pereira de Melo 15, 1020100 Lishoa
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Gostaria de repetir o passeio?
10 responses

® sim
@ Nao
@ Nao sei
O que sentiu ao fazer esie primeiro passeio?
10 responses
Adorei, fol incrivel
Foi uma sensagao inexplicavel, gostei muito
Foi muito bonito
Gostei Muito
Gostei imenso, fol muito divertido
Foi muito engragado, gostel do passeio
Gostel muito
Foi muito divertido
Foi um passeio muito bonito e divertido
0 que sentiu ao fazer este primeiro passeio?
2 responses
Foi uma boa surpresa! Nunca vou esquecer este passeio!
Gostei muito!
PEDALAR SEM IDADE - Associagao de Apoio a 3° Idade 69
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Relatério Anual - Pedalar Sem Idade Almada (Janeirc a dezembro de 2023)

O presente anexo resume a atividade realizada pela Pedalar Sem Idade

Portugal, no territério de Almada.

Apresentamos os resultados de 6 meses de operagao relativos a 2023, em 8
eixos diferentes: Parcerias, Eventos, Percursos, Voluntérios, Passeios,

Passageiros, Avaliagao e Manutencgao.

A) Parcerias

Atualmente, sdo 5 as instituigdes parceiras com quem realizamos passeios regulares:

1. Santa Casa da Misericérdia Almada

e 52 passageiros
e 6equipamentos

2. Cooperativa Mista Ensino do Laranjeiro
e 9 passageiros

3. Associagdo Geragodes Sorriso
e 17 passageiros

4, Liga Amigos Hospital Garcia da Horta
e 23 passageiros

5. ARPILF

e 11 passageiros
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Tabela 2: N° Passeios realizados trimestre/ percurso

H) Passageiros

e N.°total de passageiros que passearam: 58

e N.° passageiros que beneficiaram - particulares: 8

e N.° passageiros que beneficiaram - instituicdes: 50

1) Manutengdo
Nao houve manutencao dos trishaws de Guimarades, em 2023.

J) Avaliagdo da satisfagdo

Através de uma amostra aleatéria, em Guimardes, as respostas ao questiondrio para

avaliagdo da satisfagdo dos nossos passageiros, revelam que:

Indigue o seu sexo:
10 responses

@ Homem
@ Mulher
0 Prefiro ndo responder
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Idade:

10 responses

0 l
75 78 a3 84 86 87 a0 a1 94

Classifique a sua resposta entre "Muito ma e Muito boa"

B Mutoma B MaE B Nemboanemmsd [l Boa [ Muitoboa [l Nio sei

10
5
0
Como classifica o percurso? Como classlifica o conforto do Como classifica @ atitude do  Como classifica a experiéncia?
velculo? voluntario?
PEDALAR SEM IDADE - Associacao de Apoio 4 3* Idade 68
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H) Passageiros

e N.°total de passageiros: 130
e N.° passageiros que beneficiaram - particulares: 3

e N.° passageiros que beneficiaram - instituicoes: 127

Tabela 1: N° Passeios realizados trimestre/ instituigdo
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Av. Fontes Pereira de Melo 16, 1050-100 Lisboa
NIPC: 515170 028



PEDALAR ¢
SEM ‘
IDADE

PORTUGAL

1) Avaliagdo da Satisfagdo

Uma amostra aleatéria as respostas ao questionario para avaliagdo da satisfagao dos

Nossos passageiros, revelam que:

Que tipo de passageiro €? LD Copy

38 responses

@ Particular

@ De Instituigao (participa no ambito de
uma instituig3o parcelra: lar, centro de
dia, associagao, etc)

Que tipo de passageiro é?

53 responses
@ Particular
® De instilulgae (participa no ambito de
uma instituigBo pareeira: lar. cenlro de
dia. associagdo, efc)
Indique 0 seu sexo: @ Copy

38 responses

@ Homem
@ Mulher
@ Prefiro ndo responder

PEDALAR SEM IDADE - Associagdo de Apoio a 3° Idade 74
Av. Fantes Pereira de Melg 16, T050-100 Lisboa
NIPC: 515770 020



PEDALAR @
SEM ‘
IDADE
PORTUGAL
Classifique a sua resposta entre "Muito mé e Muito boa’ IO copy

6 B Multema B Ma B Nemboanemma [l Boa M Muitoboa [ Nao sei

b

Como classifica o percurso? Como classifica o conforto do Como classifica a atitude do  Como ciassifica a experiéncia?
velculo? voluntario?

Como se sente em geral, neste momento, depois do passeio? IO Copy

38 responses

@ Muito mal

@® Mal

@ Nem bem nem mal
® Bem

@ Muito bem

@ Nio sei
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Gostaria de repetir o passeio?

38 responses

@ Sm
@ Nao
@ Nao sei

F) Manutencdo

N&o houve manutencgao do trishaw de Almada, emn 2023.

PEDALAR SEM |DADE - Associaga
Av. Fontes Pereira de M
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VI - CASTELO BRANCO

Relatério Anual - Pedalar Sem Idade Castelo Branco (Janeiro a dezembro de 2023)

O presente anexo resume a atividade realizada pela Pedalar Sem |dade

Portugal, no territério de Castelo Branco.

Apresentamos os resultados de 6 meses de operagao relativos a 2023, em 8
eixos diferentes: Parcerias, Percursos, Voluntdrios, Eventos, Passeios,

Passageiros, Manutencao e Avaliagdo da satisfagdo.

A) Parcerias

Atualmente, sdo 5 instituigoes parceiras com guem realizamos passeios regulares:

1. AVISO - ASSOCIAGAO DE APOIO VOLUNTARIO AO IDOSO SO

e 8 passageiros

2. Centro de Dia de S3o Silvestre de Escalos De Baixo
e 12 passageiros
3. Centro social taberna seca

e 6 passageiros

4. Céritas Interparoquial de Castelo Branco
e 10 passageiros
6. Cruz Vermelha Portuguesa - Delegag¢do Castelo Branco

e 5 passageiros

i
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B) Percursos

Foram utilizados 4 percursos seguros e agraddveis, reconhecidos pelo
responsavel do capitulo - Paulo Martins e voluntérios, para a realizagdo dos

passeios em Castelo Branco. Os percursos ativos sao os seguintes:

Percurso 1: Muralha
Percurso 2: Chaminés

Percurso 3: Pargue Urbano Cruz do Montalvag

Percurso 4: Parque da Cidade

D) Voluntdrios

Sendo a forca motriz do nosso movimento, estamos continuamente a apostar
no crescimento da formacdo dos nossos voluntarios. Em baixo, seguem os

numeros do nasso voluntariado para 2023:

N¢ inscri¢des de voluntérios: 85

e N.°voluntérios formadores: 3

e N°voluntarios na formagao tedrica: 13
e N°voluntdrios na formacgéo pratica: 1
e N.°voluntérios certificados: 10

e N.?voluntarios que realizaram passeios: 9

FEDALAR SEM IDADE - Associagac
Av. Fontes Pereira de Me

NIPC: 515170 020
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B) Comunica¢ao

Foram feitas 8 publicacées nas redes sociais da Pedalar Sem |dade Portugal
com o objetivo de angariar voluntéarios e é feita mengdo do projeto na
newsletter institucional mensal, com o objetivo de angariar voluntarios, mas
também para divulgar e incentivar a marcagdo de passeios e divulgar a

iniciativa.
C) Percursos

Foram utilizados 3 percursos seguros e agradaveis, reconhecidos pelo
Coordenador de Voluntérios - Amos Panesse, para a realizagao dos passeios

em Cascais. Os percursos ativos saec os seguintes:

Percurso 2; Cacilhas

Percurso 3: Cacilhas via Rua Candido dos Reis.

D) Voluntarios

Sendo a forga motriz do nosse movimento, estamos continuamente a apostar
no crescimento da formagdo dos nossos voluntérios. Em baixo, seguem os
numeros do nosso voluntariado para 2023:

N° inscrigoes de voluntarios: 102

N.° voluntérios formadores: 4

N.° voluntérios certificados: 22

N.° voluntarios que realizaram passeios: 16
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E) Eventos

Como forma de divulgacdo do projeto, sempre nas duas vertentes de angariar

voluntarios e novos passageiros e também numa légica de sensibilizagdo para a

problemética do envelhecimento e da solidao e isolamento social associados, a PSI

Portugal este presente nos seguintes eventos/iniciativas, em Cascais:

Divulgacédo 17 de Junho

Praca da Liberdade

Divulgacao 24 de Junho

Cova da Piedade

Apresentacdo 1de Julho Mercado das torcatas
do projeto
Divulgagao 15de Julho Mercado das torcatas

Divulgagao 16/9 até 17/9

Diversos locais

16 de Outubro
Divulgacao 22 de Setembro Centro histérico Costa
22 de Outubro Caparica
Divulgacéo 24 de Setembro Bombeiros de
Cacilhas

F) Passeios

Especificamos, em seguida, a atividade principal da PS| Portugal - os Passeios

regulares de trishaw - do ano de 2023:

e N.°total de passeios: 92

N.° passeios realizados com institui¢cées: 87
e N°de Instituigdes parceiras/beneficiarias: 5
e N.° passeios por instituicdo: Ver tabelal
e N.° passeios com pessoas particulares: 5

e N° passeios cancelados: 34

PEDALAR SEM IDADE - Associagio de Apoio 8 3° |dade
Av. Fontes Pereira de Melo 16, 1050-100 Lisboa
NIPC: 515170 020




PEDALAR
SEM
IDADE

PORTUGAL

‘o

E) Eventos

Como forma de divulgagao do projeto, sempre nas duas vertentes de angariar

voluntarios e novos passageiros e também numa légica de sensibilizagao para a

problematica do envelhecimento e da solidao e isolamento social associados, a PSI

Portugal este presente nos seguintes eventos/iniciativas, em Castelo Branco:

Evento Saocial 14-06-2023 Castelo Branco - sede
da JF

Acdo formativa | 12-07-2023 Castelo Branco - sede

voluntarios PSI| da JF

Divulgacao e | Agosto Av. Nuno Alvares

passeios

Semana Europeia | 16-10-2023 Castelo Branco

da Mabilidade

Divulgacao e|23 e 30 de|Av.NunoAlvares

passeios dezembro

F) Passeios

Especificamos, em seguida, a atividade principal da PS| Portugal - os Passeios

regulares de trishaw - do ano de 2023:

e N. total de passeios: 73

e NP passeios realizados com instituicoes: 27

e N°de Instituicdes parceiras/beneficiarias: 5

¢ N.° passeios por instituicdo: Ver tabela 1

e NP° passeios por percurso: Ver tabela 2

PEDALAR SEM IDADE - Associagho de Agoio a 3° Idade
#Av. Fontes Pereira de Melo 16, 1050-100 Lisboa
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e N.° passeios com pessoas particulares: 467

e N° passeios cancelados: 12

Tabela I: N° Passeios realizados trimestre/ instituicdo

Tabela 2: N° Passeios realizados trimestre/ percurso

7 Os passeios realizados no ambito dos eventos - Granja Park, sdo contabilizados como particulares.
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H) Passageiros

e N.°total de passageiros que passearam: 58
e N.° passageiros que beneficiaram - particulares: 21

e N.° passageiros que beneficiaram - instituigoes: 37

1) Avaliagao da satisfagdo
Nao obtivemos respostas ao questionario de avaliagdo da satisfagdo neste capitulo.

J) Manutengao

Em Castelo Branco, a manutencdo da trishaw com numero de chassis WTRI 0970 T
ocorreu em duas ocasides durante o ano de 2023. A primeira manutencdo foi realizada
em 23 de outubro de 2023, pelo parceiro Amieiro Bikes, com um custo de €25. A
segunda manuten¢o ocorreu em 20 de dezembre de 2023, também realizada pela
Amieiro Bikes, com um custo de €5. No total, os custos de manutencdo para esta

trishaw em Castelo Branco foram de €30.

PEDALAR SEM |IDADE - Asso
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Relatério e Contas
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Pedalar Sem Idade - Associacio de Apoio A 32 Idade
Contribuinte: 515170020

Moeda: EUR
BALANCO (Individual ou consolidado)em 12 de 2023
Rubricas Notas 2023 2022
ACTIVO
Activo ndo corrente % o e e
Activos fixos tangiveis = - = 14008927 118 450,16
Outros activos financeiros 838,49 817,94
Subtotal 140 937,76 119 268,10
Activo corrente T e — S ——
Clientes I 5234000 0,00
Adiantamentos a fornecedores 0.00 738,00
Estado e outros entes piblicos 0,49 0,01
Outras contas a receber 229918 29 923,10
Diferimentos 557,63 74,30
Caixa e depdsitos bancarios 47 548,68 92 823,40
Subtotal 55639,96 123 658,81
Total do activo 196 577,72 242 926,91
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio = R | P e i grhoa o T
Resultados transitados i — B  33696,84] 968689
Outras variagdes de capital préprio 39 000,00 0,00
Subtotal 72 696,84 9 686,89
Resultado liquide do exercicio 15 560,14 24 009,85
Total do capital proprio 88 256,98 33 696,84
Passivo
Passivo nao corrente
~ Subtotal 000 000
i S T T s | A
Fornecedores 57 266,75 56 692,70
Estado e outros entes publicos 3129,74 151355
Outras contas a pagar 47 924,25 151 023,82
Subtotal 108 320,74 209 230,07
Total do Passivo 108 320,74 209 230,07
Total do capital préprio e do passivo 196 577,72 242 926,91

A Administracio/Geréncia

A=
O Técnico oficial de contas L "!f‘{{-_";"_". 217595839
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Pedalar Sem Idade - Associagdo de Apoio A 32 Idade Contribuinte: 515170020
Demonstragédo dos resultados por naturezas em 12 de 2023
Conta Rendimentos e Gastos Notas 2023 2022
Pos Neg
T2 Vendas e servigos prestados 0.00 0,00
75 Subsidios & exploragio 229 313,01 122 766,33
785+792 685 Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 0.00 0,00
73 Variagio de inventarios na produgso 0,00 0,00
74 Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das malerias consumidas 0.00 0,00
62 Fernecimentos e servigos externas -40 974,67 -28 373,06
| 63 Gastos com pessoal -143 713,19 -70 303,24
7622 652 Imparidades de inventarios (perdasireversdes) 0,00 0,00
7621 651 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversges) 0,00 0,00
763 67 Provisfes (aumenlos/redugdes) 0,00 0,00
: 7623:7627/8 653:657/8 |Imparidade de investimentos ndo depreciaveis / amortizaveis (perdasfreversaes) 0.0d 0,00
: 77 66 Aumentos / redugdes de justo valor 0.00 0,00
78..4791 Outros rendimentos ' 1,89 53,49
69-685+69... |Outros gastos -7 935,30 -127.31
o Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 36 691,74 24 016,21
761 64 Gastos / reversées de depreciagic e de amortizagio -21131,34 0,00
7624/6 654/6 Imparidade de ativos depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversdes) 0.00 0,00
|. R i Resultado operacional (antes de gastos de fnanciamento & impostos) 15 560,40 24 016,21
.
7915 Juros e rendimentos similares obtidos 0.00 0.00
. 6911/21/181  |Juros e gastos similares suportados -0,26 -6,26
' o Resultado antes de impostos 15 560,14 24 009,95
812 Impostos sobre o rendimento do pericdo 0.00 0.00
o Resultado liquido do periodo 15 560,14 24 009,95
Resultado das atividades descontinuadas (liquido de impostos)
incluido no resultado liquido do perfodo
- Resuitado liquido do periodo atribuivel: (%)
Detentores do capital da casa mae
: Interesses que n&o controlam
Subtotal
Resultado por agao basico

N Contabilidade - (c) Primavera BSS

(*) esta informagao apenas sera fornecida no caso de co confsolidadas
~
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