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idar-nos a devolver uma vida mais
gguem ja deu tanto aos outros.
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A Nossa Missdo o OfF

0 que é a solidao e o isolamento social?

Situacao em Portugal


https://oobservatoriosocial.fundacaolacaixa.pt/pt/-/quem-e-afetado-pela-solidao-e-pelo-isolamento-social-1?utm_source=chatgpt.com
https://oobservatoriosocial.fundacaolacaixa.pt/pt/-/quem-e-afetado-pela-solidao-e-pelo-isolamento-social-1?utm_source=chatgpt.com
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/48222/1/HelenaMargarido.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/48222/1/HelenaMargarido.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.pordata.pt/pt/estatisticas/habitacao-e-familias/familias/adultos-viverem-sozinhos-por-sexo-e-grupo-etario?_gl=1*1w62nap*_up*MQ..*_ga*MTQ3ODYxOTE2NS4xNzUwNTI0MzAz*_ga_HL9EXBCVBZ*czE3NTA1MjQzMDIkbzEkZzAkdDE3NTA1MjQzMDIkajYwJGwwJGgw
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https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/48222/1/HelenaMargarido.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/48222/1/HelenaMargarido.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.ine.pt/xportal/xmain?frm=&frm_accao=PESQUISAR&frm_modo_pesquisa=PESQUISA_AVANCADA&frm_modo_texto=MODO_TEXTO_ALL&frm_show_page_num=1&frm_texto=EVOLU%C3%87%C3%83O+DEMOGR%C3%81FICA+DOS+IDOSOS&xlang=pt&xpgid=ine_pesquisa&xpid=INE&utm_source=chatgpt.com
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Os Pilares

Generosidade

Comega com o generoso ato de levar idosos ou
pessoas com mobilidade reduzida em trishaw para
passear.

Devagar

Fazer as coisas com calma possibilita conectar
com os beneficiarios durante o passeio.

Storytelling

Pessoas tém histérias que ndo devem ser esquecidas.
Compartilhamos e ouvimos essas historias, tanto
pessoalmente quanto online.

RelacoOes

Pedalar Sem Idade € sobre potenciar novos
relacionamentos: entre geragdes, entre seniores, entre
pilotos, entre passageiros e as suas familias.

Sem Idade

Qualquer idade pode participar em passeios de trishaw
como voluntario (18+), passageiro ou acompanhante,
promovendo a intergeracionalidade.



A Pedalar Sem ldade Portugal

Cycling Without Age

Rui Guedes de Quinhones

Fundacao Ageas

Portugal Inovacao Social

Investimento de Impacto
10 cidades 19 trishaws.



202, em Numeros o DR

PORTUGAL

Capitulos NUV?S Passeios Passageiros
voluntarios regulares

certificados Meta: 2752

Voluntarios Passeios em Trishaws
ativos eventos




Capitulos i S

PORTUGAL

10 Capitulos | Abertura de i novos e

Mafra e VRSA sao apontados como metas para 2025

Almada Guimaraes

Cascais Lisboa

Castro Verde
Vila Franca de Xira

k. CAMARA MUNICIPAL camara municipal
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Passageiros o O

PORTUGAL

Os beneficiarios diretos

De instituicoes

ldentificados por Juntas de Parcerias com instituicoes que
Freguesia, Prescricao Social servem o mesmo publico alvo do
familiares, amigos, outras entidades que a PSI

ou pelos praprios

Agendamento Encontro no dia Apas o passeio
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Passageiras

l ! ! l

2850 passageiros 1708 passageiros Captar mais passageiros Conseguir que 25% dos
particulares, pelas passageiros fossem
situacoes de solidao graves particulares
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Voluntariado o SFF

PORTUGAL

Tipos de voluntariado

T —

o A forca motriz « Apoio na gestdo dos Capitulos « Representacao da PSlem
« Fazem os passeios « Fotografia eventos

« 2h mensais (minimo]) o Consultoria digital ecomunicacao « Apoio nos eventos

« Maioria dos voluntarios « Manutencao dos trishaws organizados pela PSI

Formacao tedrica Formacao pratica Contrato

N— N—
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Voluntariado

} ! ! }

4,08 voluntarios 251 novos voluntarios Baixa taxa de 1 sessoes de CSI
formados certificados, compromisso (apenas 123
226 ativos cumprem as 2h/més)

Programa de embaixadores,

"  CRM para gestao de passeios
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Passeios o D

PORTUGAL

3 fatores fundamentais para os passeios

T ———

e —

« Sequro (zona ciclavel, « Em qualquer dia da semana; o Geograficamente perto do
preferencialmente « Engquanto houver luz solar; ponto de partida;
ciclovias), « Combinacdo da disponibilidade . Limpoecom manutencaoem
« Agradavel (jardins, bairros do voluntario e passageiro. dia.

simpaticos...).

0 ideal é que todos os passageiros facam passeios regularmente (no
minimo, uma vez por més, e, sempre que possivel, todas as semanas.

A reqularidade e fundamental para o impacto na reducdo da solidao.
Estamos a trabalhar para isso.
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2752 passeios 2756 passeios Elevada taxa de cancelamento
realizados (+ 407 (48%) devido a compromisso das
pontuais em eventos) instituicoes, disponibilidade dos

voluntarios e meteorologia.
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Teambuildings o DR

Impacto social

Relacdo com empresas Teambuilding com 16 a 30 Estes eventos tém um donativo
alinhadas com a nossa missao. pessoas, que impacta os fixo associado, que varia
Pode desenvolver-se uma passageiros regulares da PSI consoante a duracao. Contribui
relacao de voluntariado (integrados nestes eventos). para a sustentabilidade financeira
caorporativo ou de patrono. da PSI.

Sustentabilidade
financeira

Relacao com
eEMpresas

Convivio e jogos
tradicionais

Formacao pratica
e passeions

Formacao tedricae
Ageing Simulation

N—" N—"



Teambuildings o O
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“ieta

! ! !
Meta 16 eventos 3 eventos de meio dia Adesao por parte das empresas,
(8 de meio dia + 8 realizados. Envolvimento e a dimensao dos eventos
de dia completo) de 25 participantes de 2 em termos de numero de
empresas, e de 15 participantes (até 30 pessoas
passageiros. em eventos de dia completo). galp

energia

Os teambuildings da PSI destinam-se a equipas de empresas de
diferentes dimensoes, que conjugam o impacto ao nivel relacional

da equipa e ao nivel intergeracional, assim como em situacoes de
vulnerabilidade, produzindo, simultaneamente, impacto social.




Parcerias o O

PORTUGAL

Trabalhar em parceria e fundamental para o funcionamento da
Associacdo, seja para chegar aos beneficiarios, para a manutencao
dos trishaws, para sensibilizar para a causa, ou para garantir
a sustentabilidade da Associacao.

Estabelecimento : :
Patronos : Mais passageiras
Amigo da Pedalar H -
Municipios Cafés, gelatarias, ginasios, Lares, Centros de dia,
Empresas museus, jardins Autarquias, GNR
Fundacoes

Manutencao
trishaws

Voluntariado

Lojas de bicicletas Empresas

Empresas municipais Associacgoes/ Grupos locais
22
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Parcerias

0 Programa de Patronos permite o envolvimento dos colaboradores e da empresa nas comunidades onde
estao presentes, ou dos Municipios, promovendo a participacao ativa na resolucdo do problema crescente da
soliddo e do isolamento social indesejado. Os passeios sao gratuitos para quem usufrui, porque alguém os

oferece.
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Parcerias @Q@

A figura do Estabelecimento Amigo da Pedalar complementa a missao, enriquecendo os passeios
com uma paragem para um cafe, um gelado, visita a um museu, ou um presente. Todas as entidades
aderentes a este programa oferecem algum tipo de produto ou servico apenas no ambito dos
passeios, aos passageiros e voluntarios.

Em 2024 eram estes os Estabelecimentos Amigos da Pedalar, apenas em Almada, Cascais e Lisboa:

1111 e F FaRMACIA £
S m a a t FONTES PEREIRA (¥ > M =~ g
||||| 7 uiis ™ pasusy losdsdebekm pao.

s OBBA MUSEU
McDonald's cAFE 'J DE LISBOA
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Parcerias - voluntariado ) 1

PORTUGAL

As parcerias no ambito do voluntariado podem assumir diferentes formatos. O mais comum e o
voluntariado corporativo, um programa desenvolvido com diferentes empresas que pode contemplar
horas de voluntariado (com ou sem donativo associado) na Pedalar, podendo este voluntariado ser de
competéncias ou classico (realizacdo de passeios). Para além disso, estabelecemos algumas parcerias

com outras entidades (g Faculdades, Associacdes, Municipios através de 6 Bancos Locais de
Voluntariado e 5 plataformas de voluntariado) que nos permitiram chegar a mais voluntarios em 2024.
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Parcerias o O

PORTUGAL

Para conseguirmos chegar aos beneficiarios da Associacao, necessitamos de muito trabalho em rede,
de técnicos, de familiares e amigos, e cuidadores, que nos facam chegar as pessoas em situacdo de
soliddo ou isolamento social indesejado. Para além dos passeios agendados atraveés do website, todos
0s restantes passeios surgem de parcerias estabelecidas com diferentes stakeholders: lares, centros de
dia, juntas de freguesia, programas municipais, centros sociais com diferentes respostas, entre outros.

Lares, Centros de dia, Juntas de Freguesia Comissdes Sociais de
Centros Sociais e em 3 Capitulos Freguesia em Lisboa
outras Associacoes (Alvalade, Av. Novas,

(com protocolo) Olivais e Penha de Franca)
26



Parcerias o SFF

PORTUGAL

Os trishaws utilizados PSI, a principal ferramenta desta Associacao, sao os homologados pela Casa
Made na Dinamarca - o modelo Triobike Taxi. Por motivos de seguranca, e parque o desgaste e normal
neste tipo de utilizacao, e fundamental identificar parceiros locais com capacidade tecnica para
realizarem a manutencao frequente dos trishaws. Em 2024 adquiriram-se 5 novos trishaws.

Manutencdes realizadas /\ A @
deantE 2024 ' /N ‘ e-bikel®vers bike
= Ciclistica - U

CASTELO BRANCO

mobilidade elétrica Y
CYCLING SPOT

v’f CetGreen  ANEY

Parceiros de manutencao

27


https://copenhagencycles.com/triobike/

Parcerias
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58

IMPACTO PARA OS

Parceiros

}Q,: Mais ligagao
Q\\ﬁj a comunidade local

Compromisso com

JAQL  asustentabilidade/

responsabilidade social
p Impacto mensuravel
7 no combate a solidao

T Visibilidade e
=2 reconhecimento

Cﬂj ) Reforgo da marca
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Destaques na Comunicacao

Ao longo de 2024, a presenca da Pedalar

Sem Idade Portugal em meios como a o SA PO
TVI’ SIC, ECClESia, SAPD, Pﬁblicu’ Ex l.eSSO ALIDADE DESPORTO ECONOMIA OPINIAO ENTRETENIMENTO VIAGENS LIFESTYLE FAMA TECNOLOGIA PLANETA

PO Guerra no Médio Oriente  Guerra na Ucrdnia  Ultimas Noticias  Mais Populares  Santos Populares MEO Kalorama BE

Expresso e Sabado foi essencial para dar R e’ B
c ey ey . .~ . i (B 7o (dberdrola solucses de energiaverde SaibaMais Passeios de bicicleta gratuitos promovem a
visibilidade a missao e inspirar novos - inclusdo e combatem a solidao de idosos e
voluntarios e parceiros. Viver também ¢ sentir o vento na cara pessoRs wanm mublate reduida
Chamam-se "trishaws" e sdo movidos através da energia humana e uma bateria

Também enviamos a Newsletter mensal g : — eftrica, Com capacidad pars duns poseoss ¢ wn voluntiro, estes biclcletas

. Ry adaptadas sdo um elemento essencial da iniciativa internacional "Pedalar Sem Idade"".
da Associacdao mensalmente para todos " el g )
os subscritores (mais de 2K), e estivemos
presentes ativamente nas redes sociais
Facebook (alcance 12k), Instagram
[alcance 11k) e Linkedin (alcance 6k).
Nenhum destes acontecimentos estava
incluido nas atividades previstas para
2024, tendo, ainda assim, um impacto
positivo no eixo em questao.

Alzira e Carlos sao dois idosos que beneficia
Portugal, Em 2023 foram 1783
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Eventos

COMPANHIA NACIONAL DE BAILADO

A participacdo em eventos como o Ensaio Geral Solidario e a Corrida P T
Solidaria reforcou o nosso impacto social junto da comunidade. Realizamos BALANCHINE MCNICOL
também um Encontro de Voluntarios, 3 teambuildings corporativo e HRLeh L
teambuilding interno com a equipa de gestao, que fortaleceram os lacos e o

E
SOLISTAS ORQUESTRA DE CAMARA PORTUGUESA

espirito de missao da rede PSI. Para alem disso, mensalmente organizamaos

as Conversas Sem Idade (formac@es informais com convidados externos 2
para os voluntarios). Todas estas acdes foram fundamentais para aumentar a . = ‘:""{A;:
credibilidade e notoriedade da Associacao. 1~"~ o J\/

SEATRO NACIONAL DE SAO CARLOSN, 4
13 MAR
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Sustentabilidade Financeira

Garantir a sustentabilidade da associacao atraveés
de um modelo de fundraising diversificado:

1. patronos individuais e corporativaos,

2. candidaturas a fundaos,

3. venda de merchandising,

L. e aumentar o n® de eventos pagos.

Em 2024, a Pedalar Sem Idade Portugal avancou significativamente na sua estratégia de sustentabilidade financeira, com
destaque para o sucesso na captacgao e manutencao de patronos publicos e na aprovacao de vérias candidaturas a fundos de
apoio. Apesar destes progressos, manteve-se uma limitacao estrutural com impacto direto na ndo concretizacao de objetivos
como o lancamento de campanhas de angariacao de fundos, gestdo de patronos individuais e venda online de merchandising
— todos fortemente dependentes do novo website. De 28 acfes previstas ao nivel da sustentabilidade e da comunicacao
(homeadamente Patronos Individuais), 15 foram totalmente concretizadas, 3 ficaram em progresso e 10 ndo se realizaram. O ano
demonstrou solidez na diversificacdao das fontes de financiamento, mas também revelou areas criticas a resolver. Para 2025,
serd essencial concluir o website, estruturar campanhas solidarias e alargar o impacto territorial dos eventos pagos.

Para mais detalhes sobre os resultados financeiros, pode consultar o nosso Relatdrio e Contas, anexado no final deste documento.
3N



Desafios 2024

« muitos voluntdrios que se inscrevem
mas que depois acabam por nao
continuar o processo de formacao
e Outros que terminam e Nnao cumprem as
2h mensais

« Nnum ano de grande crescimento para

outros territorios, a expansao nao ter
sido acompanhada pela transicao
digital criou dificuldades na gestao
dos passeios

. dificulta o processo o facto da

marcacdo e gestdao do processo ser,
ainda, todo manual

« continua a ser um desafio chegar as
pessoas que nado estao ligadas a
nenhuma instituicao
« £as que consequimos chegar ainda
nos e dificil garantir a regularidade
dos passeios

. vento, algum frio ou dias
cinzentos ainda sao um
obstaculo para a realizacdo dos
passeios. E um caminho que
temos vindo a fazer no sentido
de mudar mentalidades

PEDALAR
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IDADE

PORTUGAL

por parte das instituicoes por
motivos alheios a PSI Portugal
motivos pouco claros e sem
fundamento

« garantir uma relacado continuada

com empresas privadas

 envolvimento mais substancial e

Nndo apenas pontual com os
Team Buildings

32



‘t'_ .‘:;.%‘:.:ﬁq::h‘

AP AL B TN
T aE E‘E b Cal

! 1.;.-:{,& 'E-




Mensagem Final

2024 foi um ano de grande crescimento, desafios superados
e muitas vidas tocadas: de voluntdrios e passageiros.
Reforcamos parcerias, abrimos novos Capitulos, chegamos a
novas comunidades e continuamos a provar que a soliddo
pode combater-se sobre trés rodas e com a forca das pernas e a
generosidade de pessoas que dao o seu tempo para que se
cumpra esta missao. Cada passeio de trishaw e cada historia
partilhada mostraram-nos que estamos no caminho certo. O
balanco e positivo, mas a vontade de fazer mais e melhor
ainda maior. Que 2025 nos traga ainda mais impacto, lacos
entre geracdes e razdes para pedalar com esperancal

Margarida Guedes de Quinhones

Diretora Executiva

Nota final: Dados mais detalhados sobre este
Relatario encontram-se no PDF disponivel no site
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https://www.facebook.com/pedalarsemidade/
https://www.instagram.com/pedalarsemidadeportugal/
https://www.linkedin.com/company/pedalarsemidade/
https://pedalarsemidadeportugal.pt/

